GABINETE DO SECRETA

SECRETARIA DE SAUDE DE SANTOS

RIO ADJUNTO DE SAUDE E GESTAO

ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA

ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

OS DOS INDICADORES DO POA -

REFERENTE AOS MESES SETEMBRO, OUTUBRO, NOVEMBRO E DEZEMBRO DE 2021.

PROCESSO N° 117938/2015-72

ASSUNTO: CHAMAMENTO PUBLICO N°01/2016
OBJETO: Avaliagao dos Indicadores do Plano Operativo Anual (POA)
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Oes do Gabinete da SMS, reuniram-se os pres
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, alusivos ao quadrimestre do Contrato de Gestso (Setembro a Dezembro/ 2021)

entes, ao final assinados, para avaliagdo das
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Apresentado pela instituic&o Plano Institucional de
Humanizag&o de 2021 com relatorio de atividades
programadas e efetuadas para periodo e as Atas
das reunides efetuadas em 24/09/2021,
15/10/2021, 22/10/2021, 29/1 112021, 15/12/2021.

apresentados pela
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Apresentado Plano Institucional de Humanizagéo com relatérios de atividades previstas e realizadas,
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Novembro: Manter a PNH em todos o0s treinamentos da Educagéo Corporativa: Projeto “Ambiéncia e Vocé”; Realizar roda de conversa entre profissionais e maes
de prematuros para reflex&o sobre o Dia Mundial da Prematuridade: “Separagzo Zero: Aja agora! Mantenha pais e bebés prematuros juntos”; Realizar debate Mesa
Redonda para reflexéo sobre oportunidades para a promogao do parto seguro e respeitoso novembro Roxo; Disponibilizar urnas e formularios para acolher
manifestacées dos colaboradores (Fale com a Diretoria); Realizar roda de conversa entre diretoria e colaboradores.

Dezembro: Manter a PNH em todos os treinamentos da Educagéo Corporativa; Realizar encontro sobre Humanizagao; Projeto “Ambiéncia e Vocé”; Palestras e
treinamentos para a populagio idosa. Disponibilizar urnas e formularios para acolher manifestagées dos colaboradores (Fale com a Diretoria); Realizar roda de
conversa entre diretoria e colaboradores. Criar espaco fisico, social, profissional e de relagGes interpessoais em sintonia com a satde do trabalhador.

AVALIACAO DO INDICADOR: Apresentado documentago com todas as atividades efetuadas bem como as listas de presencas.
A comiss&o atribui o atendimento integral ao indicador.

PONTUAGAO: 20 PONTOS

1%, 2° e 3° quadrimestre: Atingir, no

minimo 90% de satisfagao positiva. Foi apresentado pela Instituigdo o painel de

monitoramento dos indicadores com os seguintes

funggﬂzgﬂo 5 Pontuago: Relatério nimeros de pesquisas efetuadas:

. H . H H . 0/\.

; ~ setor de Ouvidoria Atingiu 100% da meta, pontua 20 consaligadotios Seter’nbl.'o. Pequ|§as % ahzadg_s. .435 (19’57 k),
Servigo de TRt Serios dados resultantes Indice de Satisfagao Positiva: 99,92%

2 atendimento ao amo%tra St s : do instrumento, Outubro: Pesquisas realizadas: 204 (5,11%);

usuario minimg 1% do Atingiu de 99% e 70% da meta més a més Indice de Satisfagao Positiva; 94 46%

i totgl s g e ;0 on;os ; apresentados pela Novembro: Pesquisas realizadas: 310 (7,24%);
P P : Instituigao. Indice de Satisfagéo Positiva: 91,81%

aendimeniofmes. Dezembro: Pesquisas realizadas: 401 (9,38%);

Indice de Satisfagzo Positiva: 91,88%
Média do Quadrimestre: 93,01%

Abaixo de 70%, n&o pontua.

AVALIACAO DO INDICADOR: Tendo em vista a média apresentada no quadrimestre, a comissao atribui atendimento integral ao indicador.

PONTUAGAO: 20 PONTOS, \
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Apresentado documentagdo de todas as
atividades realizadas, lista de presenca e todas as
documentacdes relativa as atividades.

Plano de trabalho | Foram apresentados os seguintes numeros:
com calendario

Atuar constantemente sob a
Educagéo Permanente da Unidade

Alividades g : Manter em : G Pontuagao: das _atividades Nngro de Ho_ra | Homem / Treinamento:
3 Educacso funcionamento aarea Atingiu 100% da meta, pontua 20 rgahzadgs no Indice de treinamento (Hora x Homem) 0 M
e R de Educagao pontos. periodo e lista de Setembro: 2,11 ( u A
5 Permanente. presenca ' Outubro: 1,24
Atingiu de 99% e 70% da meta, apresentados pela Novembro: 2,06
pontua 10 pontos. Instituig&o. Dezembro: 2,11

Abaixo de 70%, n3o pontua. Média do Quadrimestre: 1,88

AVALIACAO DO INDICADOR: Diante dos dados apresentados a comissdo atribui o atendimento integral ao indicador,
PONTUAGAO: 20 PONTOS.
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Complexo
Regulador
Municipal

Integragéo com o

4.1 Instituir tempo
resposta dentro do
tempo solicitado

Manter tempo resposta (aceite ou
recusa) em até 1 hora.
Pontuagao:
Respondeu acima de 90% da
solicitagéo em até 1 (uma) hora,
40 pontos.
Respondeu entre 89% e 80% da
solicitagao em até 1 (uma) hora
‘ 20 pontos.
Abaixo de 80% néo pontua.

Relatério emitido

pela SECONVAG
através do

DEREG/SMS

Foram apresentados os seguintes dados pelo

DEREG:

Setembro: 100%
Outubro: 100%
Novembro: 100%
Dezembro: 100%

4.2 Disponibilizar

Encaminhar diariamente censo com
distribuicdo de leitos ocupados e
disponiveis para a Central de

Relatorio emitido

otk o T pelz tfv%?;g AG Foram apresentadoDsE %sEsggumtes dados pelo
leitos de internag&o i DEREG/SMS
para a Central de Pontuagao: Setembro: 100%
Regulagéo Municipal |  Atingiu 100% da meta, pontua 50 Outubro: 100%
conforme pactuag&o. pontos Novembro: 100%
55 Dezembro: 100%
Atingiu de 99% e 90% da meta,
pontua 40 pontos.
Abaixo de 90%, néo pontua
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