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Santos

ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO
DO COMPLEXO HOSPITALAR DOS ESTIVADORES - 10-02-2021
AVALIACAO DOS INDICADORES DO POA - 1° QUADRIMESTRE

PROCESSO N° 117938/2015-72
ASSUNTO: CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2016

SECRETARIA DE SAUDE
Gabinete da Secretaria Municipal de Saide —- GAB/SMS

ng :

OBJETO: Avaliagéo dos Indicadores do Plano Operativo Anual (POA), alusivos ao 1° quadrimestre do Contrato de Gestao (Setembro a
Dezembro/2020)

No dia 10 de Fevereiro de 2021, as 17:00 horas, na Sala de Reunides do Gabinete da SMS, reuniram-se os presentes, ao final

assinados, para avaliagdo das metas do Contrato de Gestdo do Complexo Hospitalar dos Estivadores, conforme indicadores a seguir

elencados:
Indicadores de desempenho
Font de STATUS DO INDICADOR
N° | Indicadores Acao Meta vertficacho SEGUNDO INFORMACAO DO
¢ HOSPITAL
Planejamento
e relatorio Apresentado pela instituicao
Manter a quadrimestral Plano Institucional de
comissao de SRR " das acdes Humanizagdo de 2020 com
Camisas humanizacgao de Pontusglio: Atinglu 100% da desenvolvidas relatério de atividades
1 e de acordo com a mgta.pontua 20 pontos e seus programadas e efetuadas para
Humanizacao b : Atingiu de 99% e 70% da meta : i
politica nacional il 10 boMos resultados periodo e as Atas das reunides
de humanizagao Rba' d ‘7)00/ z t elaborados e efetuadas em 13/10/2020,
do SUS. Koo Usnsoponiua. | aoresentados 16/10/2020, 29/10/2020,
pela 08/11/2020, 24/11/2020 e
Instituicdo. 28/12/2020, insercdes de
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humanizagéo dentro das metas
de seguranga, roda de conversa
sobre a Alta responsavel e

incentivo ao aleitamento, inclusive

com reunides online diante da

Pandemia, constituicdo do Comité

Gestor Local do Projeto Selo
Amigo do Idoso e apresentagéo
de questionarios destinados aos

cuidadores, colaboradores e

idosos, apresentacgéo da

propostas para o Plano
Educacional em Satde do Idoso
para 2021, visando obter o selo
Hospital Amigo do Idoso, onde
restou comprovada a execugéo
de 100% das agées planejadas

para o quadrimestre e

atendimento ao indicador.

presencas.

A comisséo atribui o atendimento integral ao indicador.
PONTUAGCAO: 20 PONTOS

AVALIACAO DO INDICADOR: Apresentado documentagdo com todas as atividades efetuadas bem como as listas de

Manter em 1°, 2° e 3° quadrimestre: Relatério
funcionamento o Atingir, no minimo 90% de consolidado : i
Servigo de setor de satisfagcdo positiva. dos dados e :i‘r)\ Zsjgﬁiﬁiiﬁ:r:;ﬁ?g:: e
2 atendimento Ouvidoria resultantes do irr)m dicardahag oo i aatulnie
ao usuario garantindo Pontuagao: Atingiu 100% da | instrumento, . . 9 g
4 & numeros de pesquisas efetuadas:
amostragem de meta, pontua 20 pontos. més a més Setembro: 429 (9,38%)
no minimo 1% do apresentados o i e
utubro: 569 (12,03%)
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numero total de

atendimento/més.

Atingiu de 99% e 70% da
meta, pontua 10 pontos.

Abaixo de 70%, néao pontua.

pela
Instituicdo.

Novembro: 473 (9,56%)
Dezembro:359 (7,26%), com
percentual de satisfagao positiva
(6timo / bom):

94,44% em setembro,
95,01% outubro,

94,19% novembro
e 93,04% em dezembro de
satisfagao positiva (Otimo / Bom).
Média no quadrimestre: 94,17%

AVALIACAO DO INDICADOR:

ao indicador.

PONTUAGCAO: 20 PONTOS.

Tendo em vista a média apresentada no quadrimestre, a comiss&o atribui atendimento integral

Atividades de
3 educacao
permanente.

Manter em
funcionamento a
area de
Educacgao
Permanente.

Pontuacgao: Atingiu 100% da
meta, pontua 20 pontos.

Atingiu de 99% e 70% da
meta, pontua 10 pontos.

Abaixo de 70%, nao pontua.

Plano de
trabalho com
calendario das
atividades
realizadas no
periodo e lista
de presenca
apresentados
pela
Instituicao.

Apresentado documentagdo de
todas as atividades realizadas,
lista de presenga e todas as
documentacgdes relativa as
atividades.

Foram apresentados os seguintes
numeros:

Namero de Hora / Homem /
Treinamento:
Setembro:1,48
Outubro:2,38
Novembro:2,68
Dezembro:2,39

AVALIACAO DO INDICADOR: Diante dos dados apresentados a comisséo atribui o atendimento integral ao indicador.

PONTUACAO: 20 PONTOS.
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Encaminhar diariamente
censo com distribuicdo de
" T leitos ocupados e disponiveis :
D pomaac™ | para a Cenral de Requiaao
internagao para a de Vagas Municipal. Relatério P ;
Central de emiiie pola Setembro: 100%
Recilaihs Pontuacao: Atingiu 100% da | CRV através Outubm"1 00%
Mt?nicigal FEIOW, BOVRIS 9 puvive DEREd(g /SMS Novembrc-): 1002/0
. 0,
w20 5 Atingiu de 99% e 90% da Dﬁzg;:’ﬂ'ol)?,/o %
P ik meta, pontua 40 pontos. ; .
Abaixo de 90%, ndo pontua
Integragéo 1° quadrimestre: realizar as ] !
com o saidas hospitalares como se Numero de §a_|das apresentadas
Complexo segue: em relatério pelo DEREG.
Regulador
Municipal Clinica Obstétri Até Clinica Obstétrica:
R'ealizar o i 1_030 Setembro: 411
numero de Outubro: 347
: sa_ltd?s Clinica Médice 812 ReIato;no dot gmz/emg:oE ggg
ospitalares Clinica Cirargica | 540 processamento e.em o: A
pactuadas e Eletivn do SIH/MS Total: 1.588 (100%)
reguladas pela fornecido pelo
geegltjrlglggz 2° quadrimestre: realizar as Sl CSI:aTe(:bnr‘:ng:
Municipal salda§ hospitalares como se Outubro: 168
sggl:j'uc_e. bstétri At Novembro: 252
itk sk 1 ogo Dezembro: 224
. Total: 839 (100%)
| Clinica Médica | 812 | Clinica Cirirgica:
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Clinica Cirargica | 540 Setembro: 0
Eletiva Outubro: 61
Novembro: 112
3° quadrimestre: realizar as Dezembro: 75
saidas hospitalares como se Total: 248
segue:
Clinica obstétrica Até
1.080
Clinica Médica 812
Clinica Cirargica | 540
Eletiva

Pontuacao: Atingiu 100% da
meta, pontua 120 pontos.

Atingiu de 99% e 70% da meta,
pontua 60 pontos.

Abaixo de 70%, n&o pontua.

AVALIACAO DO INDICADOR:

Quanto ao subitem 1 - Diante dos dados apresentados a comissao atribui o0 atendimento integral ao indicador.
PONTUAGAO: 50 PONTOS.

Quanto ao subitem 2 - Segundo decisdo executivo que deliberou o retornos dos atendimentos eletivos na capacidade de
50%( https://www.santos.sp.gov.br/?q=noticia/consuItas-na-rede-de-saude-em-santos-serao-reiniciadas-nesta-semmda), houve
a orientacéo para a entidade de reabrir as agendas cirurgicas em 50% da sua capacidade, portanto das 540 saidas pactuadas
no POA, ficariam acordado o quantitativo de 270 saidas cirtirgicas.portanto como foram efetuadas 248 saidas neste quadrimestre
que representaria 91,85% das saidas cirurgicas eletivas. Ocorre que a Unidade efetuou quantitativo de 2.675 saidas hospitalares
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(incluindo Clinica obstétrica, Clinica médica e Clinica Cirurgica) sendo que o pactuado seria de 2.162, representando um

atendimento de 19,18% acima do pactuado.Portanto a comiss&o entende que o indicador foi integralmente atendido.

PONTUACAO: 120 PONTOS.

TOTAL (SOMATORIA DE TODOS OS SUBITENS):170 PONTOS.

COMISSAO
DE REVISAO
DE
PRONTUARIO

Manter a
comissao de
revisdo de
prontuario em
funcionamento,
com amostragem
de no minimo
0,5% da
produgéo do
quadrimestre.

Atingir 85% de resultados
positivos nos critérios
estabelecidos.

Pontuacao: Atingiu 100% da
meta, pontua 20 pontos.

Atingiu de 99% e 70% da
meta, pontua 10 pontos.

Abaixo de 70%, ndo pontua.

Relatérios
mensais
executados
emitidos pela
Instituicao.

Critérios estabelecidos:

1° Avaliar 02% dos prontuarios

saidos més anterior;
2° Atingir 85%de resultados
positivos nos critérios
estabelecidos
3° Reavaliar o método utilizado
para a avaliagao de Prontuarios

Numero de prontuarios avaliados:

Setembro: 10 (2,16%)
Outubro: 12 (2,11%)
Novembro:13 (2,08%)
Dezembro:12 (2,08%)

Indice de Resultados Positivos:
Setembro: 88,22%
Outubro: 88,89%
Novembro: 85,30%
Dezembro:83,52%
Média:86,48%

O Hospital apresentou toda a
documentacgéo estabelecida no
indicador comprovando que 100%

o~ |
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das atividades programadas
foram efetuadas.

AVALIACAO DO INDICADOR: Diante dos dados apresentados a comisséao atribui o atendimento integral ao indicador.

PONTUACAO: 20 PONTOS

Manter a
COMISSAO comiss3o de
6 | DE REVISAO | revisdo de dbito
DE OBITO em
funcionamento.

Analisar 100% dos prontuarios
de 6bitos apontando
sugestdes para a melhoria da
qualidade do prontuario
médico e do preenchimento
do Atestado de 6bito.

Pontuagao: Atingiu 100% da
meta, pontua 20 pontos.

Atingiu de 99% e 70% da
meta, pontua 10 pontos.

Abaixo de 70%, ndo pontua.

Relatério do
periodo
emitido pela
Instituicao.

Avaliados 100% dos prontuarios
de 6bitos conforme relatério com

0s seguintes nimeros:

Setembro:
02 6bitos neonatais
28 o6bitos adultos.

Outubro:
01 6bito neonatal
31 6bitos adultos.

Novembro:
03 ébitos fetais,
48 o6bitos adultos

Dezembro:
01 6bito neonatal,
44 6bitos adultos.




















































