SECRETARIA DE SAUDE DE SANTOS
GABINETE DO SECRETARIO ADJUNTO DE SAUDE E GESTAO
ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA

 AREEEITURA DR
Santos :
ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2019

OBJETO: AVALIACAO DA EXECUGAO DO CONTRATO DE GESTAO N° 011/2020 PARA
GERENCIAMENTO DA UNIDADE DO AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES MEDICAS NELSON
TEIXEIRA - DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - AVALIAGAO QUADRIMESTRAL DO ALCANCE DE
METAS E RESULTADOS REFERENTE AOS MESES DE MAIO, JUNHO, JULHO E AGOSTO/2022.

No dia 16 de setembro de 2022, &s 10:32 horas, na Sala de Reunides da Secretaria Municipal de Satde de
Santos; presentes os membros da Comiss@o de Acompanhamento e Fiscalizagdo, subscritores da lista, anexa.
Dando iniciyaos trabalhos, o Sr. Denis relata que a presente reunido tem como escopo realizar a avaliagao
quadrimestral do POA, referente aos meses de Maio, Junho, Julho e Agosto, conforme justificativas acima
citadas acima, conforme segue: :

Indicadores de Desempenho Qualitativos

Pontuagao:
Atingiu entre 100% a 80% da
meta, pontua 25 pontos;

Abaixo de 80%, néo pontua.

'N° | Indicadores Acdo « ‘Meta Fomads
‘ : verificacao
1° quadrimestre:
Apresentar as propostas a serem
implementadas no ano e executar
100% das propostas apresentadas
' para o quadrimestre.
2° quadrimestre:
Implantar/ Apresentar as Executar 100% das atividades
ma a'uwdad[;aasr g:)opostas . propostas. Relatéri o/ Ata
1 Hzrr:;sns;: géz exercicio, tendo como quadrggsetsral qab
foco todas as praticas 3° quadrimestre: q 4 vid
humanizadas de . Executar 100% das atividades i
assisténcia. propostas SpEise
i AMBESP RCH.

Maio: Apresentagédo do Coral, Homenagem Dia das Mées, Campanha “Quem Inspira Vocg?”

Junho: Reunido geral com tematica junina com os colaboradores, Campanha do Agasalho 2022, Camp3gha.*
que importa para vocé? E Jornada do Paciente. L
Julho: Entrega da Campanha do Agasalho para o Projeto Tia Egle.
Agosto: Dia dos Pais.

4

Avéliagéo do Indicador: A comiss&o atribui atendimento integral ao indicador. \

PONTUACAO: 25 Pontos.
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SECRETARIA DE SAUDE DE SANTOS
GABINETE DO SECRETARIO ADJUNTO DE SAUI?E E GESTAO
ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA

Santos
1° quadrimestre:
Apresentar ferramentas de
; avaliagéo de satisfagao do usuario a
~ serem aplicadas na unidade, alem
, do relatorio consolidado mantendo a
2.1 Implantar/ Realizar | meta de 80% de satisfagio positiva.
pesquisa de satisfagao _
do usuario garantindo 20 ¢ 3oquadrimestre:
amostragem minima de | Apresentar o relatorio consolidado, Relatério
1% do nimero total de mantendo a meta de 80% de consol%ado 4%
atendimentos /més. satisfagao positiva W e Y]
23 pesquisa de
SERViC: Pontuagdo: satisfagao relatorio
5 | ATENDIMENTO/ Atingiu 100% da meta pontua 20 do
SHHOEAE pontos; acompanhamento
Bk . it de manifestagdo e
Abaixo de 100%, nao pontua. tipos de queixas
agrupados por
' _eixos .

2.2 Estabelecer

 atendimento ao usuério

durante o
funcionamento da
unidade.

Résponder 85% das queixas
encaminhadas ao AMBESP RCH
em até 72h (setenta e duas) horas.

Pontuagao:
Atingiu 100% da meta pontua 20
pontos;

Abaixo de 100%, ndo pontua.

2.1 - Apresentado os seguintes dados:
Maio: indice de satisfagéo positiva: 98,96% pesquisas realizadas: 569 (1, 90%)
Junho: indice de satisfagao positiva: 99,43% pesquisas realizadas 712 (3,16%) -
Julho: indice de satisfagéo positiva: 99,05% pesquisas realizadas 1.047 (4,76%)
Agosto: indice de satisfagéo positiva: 99,12% pesquisas realizadas 1.009 (4,17%)

Media de satisfagado positiva: 99,14%

2.2 Apresentado os seguintes dados:
'Maio: Foram efetuados 74 elogios e 30 reclamagdes, respondido em média 2h43m
Junho: Foram efetuados 81 elogios e 42 reclamagdes, respondido em média 5h00m
Julho: Foram efetuados 81 elogios e 48 reclamages, respondido em média 22h01m
‘| Agosto: Foram efetuados 35 elogios e 17 reclamagdes, respondido em média 5h33m

Aval:agao do Indicador: A comiss&o atribui atendimento integral ao indicador.
PONTUAGAO: 20 Pontos.

Sendo respondido dentro das 72 hrs preconizada 106% das queixas.

Avaliagao do Indicador: A comisséao atribui atendlmento integral 2o indicador.
PONTUAQAO 20 Pontos.
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Santos

SECRETARIA DE SAUDE DE SANTOS
GABINETE DO SECRETARIO ADJUNTO DE SAUDE E GESTAO
ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA

'Avaliagéo do Indicador; A comiss&o atribui o atendimento total aos indicadores.
PONTUAGAO TOTAL: 40 PONTOS.

ATIVIDADES DE
EDUCAGAO
PERMANENTE

Implantar e manter em
funcionamentoa area de
educacdo permanente
na unidade.

1° quadrimestre: Elaborar e
executar 100% do plano anual das
atividades relativas a educagéo
. permanente contemplando agoes
voltadas a educagéo continuada de
. todas as categorias alem da

implantagdo do processo de
trabalho.

2°e 3° quadrimestre: Realizar
100% das atividades programadas
~ parao periodo.

~ Pontuagao:
Atingiu 100% da meta, pontua 30
pontos;
Atingiu entre 99% e 80% da meta,
pontua 20 pontos;
Atingiu entre 79% e 50% da meta,
pontua 10 pontos;

Abaixo de 50%, ndo pontua.

Relatorio das
atividades
desenvolvidas
previstas
para o periodo
apresentado
pelo AMBESP
RCH.

PONTUAGAO: 30 Pontos.

Treinamentos realizados de acordo com o plano anual de treinamentos
Maio: colaboradores treinados: 157 / Hora homem treinamento 2:08

Junho: Colaboradores treinados: 75 / Hora homem treinamento 1:34
Julho: Colaboradores treinados: 190 / Hora homem treinamento: 1:43
Agosto: Colaboradores treinados: 288 / Hora homem treinamento: 2:55

Avaliagao do Indicador: A comiss&o atribui atendimento integral ao indicador.

INTEGRAGAO
-~ Ccomo
4 COMPLEXO

REGULADOR
MUNICIPAL

4.1 Disponibilizar as
agendas de exames/
procedimentos e

consultas com 60 dias
de antecedéncia.

Fornecer 100% das agendas
ambulatoriais dentro do prazo
estipulado.

Pontuagao:
Atingiu 100% da meta, pontua 80
pontos;
Atingiu entre 99% e 80% da meta,
pontua 50 pontos;

Abaixo de 80%, nao pontua.

Relatério
comprobatorio
emitido pela
SEAGEN
através do
Departamento
de Regujacao

Munici
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SECRETARIA DE SAUDE DE SANTOS
GABINETE DO SECRETARIO ADJUNTO DE SAUDE E GESTAO
"~ ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA

DREF’EITURA OE

Santos
| Registrar 100% do atendimento no Informagéo
sistema INTEGRA SAUDE. prestada pelo
: Departamento
4.2 Garantir o Pontuagao: de Regulagao
armazenamento das Atingiu 100% da meta, pontua 50 Municipal,
‘informagdes em pontos; atraves de
prontuario-eletronico., | Atingiu entre 99% e 80% da meta, consulta ao
pontua 25 pontos; sistema
INTEGRA
Abaixo de 80%, nao pontua. SAUDE.
‘ Inserir 100%dos pacientes nas Informagao
430Ga £ AL o fargéo suas respectivas filas de espera. B;e:;(;; zilt?a
i 1(.)0 s S Pontuagao: de Regulacao
nas listas de esperade | nunoi 100% da meta, pontua55 | Municipal,
exames/ procedimentos contos: Sraiss de
g consultas dentio: o Atingiu entre 99% e 80% da meta, consulta ao
mstemz l%TEEGRA ~ pontua 25 pontos; sistema
> U : INTEGRA
Abaixo de 80%, néo pontua. SAUDE.
Manter reuniao mensal.
, 2 ATA de
4l4n§:r?si§f éc:rfnuglao ik : Poontuagﬁo: reunides
Departamento de Atingiu 100%.da me-ta, pontua 30 .| efetuadas
Regulacao Municipal ol pontos; apresentadas
) % Atingiu entre 99% e 80% da meta, pelo
para pactuagoes e )
M S pontua 10 pontos; SE/;I\(A:}I%IESP‘ (
Abaixo de 80%, nao pontua. \

4.1 - Diante dos dados apresentados a comissao atribuiu o atendimento integral ao indicador. \
PONTUAGAO: 80 PONTOS. 3/l

4.2 - Diante dos dados apresentados a comisséo atribui 6 atendimento integral ao indicador.
PONTUAGAO: 50 PONTOS

4.3 - Diante dos dados apresentados a comissao atribui o atendimento integral ao |nd|cador
PONTUAGAO: 55 PONTOS.

4.4 - Apresentadas Atas das Reunides nos dias: 20/05/22; 06/06/22; 22/07/22 e 19/08/22. Diante dos dados
apresentados a comissao atribui o atendimento mtegral ao indicador.
PONTUAGAOQ: 30 PONTOS. :

Avaliagao do Indicador: A comiss&o atribui o atendimento lntegral aos indicadores.

PONTUAGAOQ TOTAL: .215 PONTOS.
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SECRETARIA DE SAUDE DE SANTOS
GABINETE DO SECRETARIO ADJUNTO DE SAUDE E GESTAO
ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA

Santos
Manter amostragem de 1% (um por
cento) dos prontuarios clinicos
checados pela Comissao.
I Relatorio
COMISSAODE | Garantir a qualidade da ' Pontnuagao: mensal emitido
REVISAODE | informagao constante do Atingiu 100% da meta - 30 pelo AMBESP
PRONTUARIO prontuario pontos. RCH
y Atingiu entre 99% e 80% da meta
- pontua 25 pontos;
Abaixo de 80% nao pontua.
) -'Abresentado pelo AMBESP RCH os seguintes dados:
PRONTUARIOS REVISADOS:
Maio: Prontuarios revisados: 143 / percentual atlngldo 1%
Junho: Prontuarios revisados: 127 / percentual atingindo1%
Julho: Prontuarios revisados 130/ percentual atingido 1%
Agosto: Prontuérios revisados 149 / percentual atingido 1%
Avaliagéo do Indicador: A comiss&o atribui 0 atendimento integral ao indicador.
PONTUACAO: 30 Pontos.
1° quadrimestre: Definir i
conjuntamente com o DEREG os
protocolos clinicos, de acesso e
linhas de cuidado que serao * Planilha
avaliados dando inicio ao apresentando

PROTOCOLOS
6 CLINICOS

Criar e monitorar os
potocolos clinicos
devidamente pactuados
com o Departamento de
Regulagdo Municipal.

programado.

2° e 3° quadrimestre: Implantar e
monitorar toda programag&o
aprovada pelo DEREG.

Pontuagao:
Atingiu 100% da meta pontua 40
pontos;
Atingiu de 99% a 80% da meta
pontua 20 pontos;

Abaixo de 50% nao pontua

0s protocolos
definidos e sua
metodologia,
executado
mensalmente,
emitida pelo
AMBESP RCH
e avaliado e
ratificado pelo
DEREG.

@\

=

N

Avaliagao do Indicador: A comissao atribui 0 atendlmento integral ao indicador.
PONTUAQAO 40 Pontos.

Apresentado declara(;ao pelo Departamento de Regula(;ao informando que a unidade elaborou e apressqto
protocolos clinicos, defrmu sua metodologia, sendo, portanto, ratificado.
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PQEFEITURA DE

SECRETARIA DE SAUDE DE SANTOS
GABINETE DO SECRETARIO ADJUNTO DE SAUDE E GESTAO
ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA

Santos
Apresentar a cada quadrimestre
Avaliar planilha de uma planilha mensal por item Relatério
compras com os valores | adquirido constando valor unitario e emitido pelo
PRESTAGAO DE praticados de quantidade para medicamento e setor
7 CONTAS medicamentos e insumos de enfermagem. responsavel .
: insumos de pelas compras
enfermagem. Pontuagao: da Organizagéo |
Atingiu 100% da meta, pontua 80 Social
pontos;

Abaixo de 100%, néo pontua.

Avaliagao do Indicador: A comisséo atribui o atendimento integral ao indicador.
PONTUAGCAO: 80 Pontos.

Apresentado pela instituicao relatério de prestagéo de contas de materiais e medicamentos do quadrimestre

COMISSOES DE:
- CONTROLE DE
INFECCAO /
RELACIONADOS - 1° quadrimestre: A
A ATENCAO A Apresentar as propostas a serem
SAUDE - CCIRAS implementadas no ano e executar i
) ) 100% das propostas apresentadas o
- ETICA MEDICA para o quadrimestre. )
- ETICADE 2° quadrimestre:
ENFERMAGEM ; Executar 100% das atividades Relatério / Ata
Implantar as atividades propostas. quadrimestral
- propostas para o das acgoes
8§ | GERENCIAMENTO exercicio, visando desenvolvidas
DE RESIDUOS qualidade e 3° quadrimestre: apresentadas \/S
y seguranga. Executar 100% das atividades pelo AMBESP
- PREVENCAO DE ' propostas. RCH.
ACIDENTES -
CIPA
Y Pontuagao:
- GESTAO Atingiu entre 100% e 80% da -
INTERNA DE meta, pontua 40 pontos; @
RISCOS E _
SEGURANCA DO Abaixo de 80%, néo pontua.
PACIENTE i
-FARMACIA E 23
TERAPEUTICA 5 :

Avaliagéo do Indicador: Anexadas todas as Atas da
comprovando a efetividade da atuagéo das referidas co

nioes mensais efetuadas em todas/jas comissdes”
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SECRETARIA DE SAUDE DE SANTOS
GABINETE DO SECRETARIO ADJUNTO DE SAUDE E GESTAO

U B iAol ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA
PREFEITURA DE - i :

Santos

CONTROLE DE INFECGAO RELACIONADOS A ATENCAO A SAUDE - CCIRAS: Periciodade mensal:
16/05/2022, 27/06/2022, 27/07/2022 e 31/08/2022 :

FARMACIA E TERAPEUTICA: Periocidade bimestral: 06/06/2022 e 05/07/2022.

GESTAO INTERNA DE RISCOS E SEGURANGA DO PACIENTE: Periciodade mensal: 04/05/2022, 30/06/2022,
21/07/2022 e 02/08/2022 (Descrigéo do Plano de Seguranta do Paciente)

GERENCIAMENTO DE RESIDUOS: Peridiocidade bimestral: 24/05/2022 e 30/06/2022,

I_’ETICA MEDICA: Peridiocidade sobre demanda: 09/06/2022,

em 16/05/2022. |
PREVENGAO DE ACIDENTES-CIPA: Periciodade mensal: 11/06/2022, 13/06}2022, 11/07/2022 ¢ 08/08/2022.

Avaliagdo do Indicador: A comissao atribui o atendimento integral ao |nd|cad0r
PONTUAGAO: 40 Pontos

ETICA DE ENFERMAGEM: Ata de eleigdo e Edital de divulgagéo da eleigdo (periodo de 17/02/2022 a 7/05/2024) |

Indicadores de desempenho quantitativos

Meta Fonte de

N° Indicadores Agao At
verificagéo

pactuadas nas especialidades

previstas.
_ ; 3° quadrimestre: Relatorio
Bishonbilizarcansiits Ofertar 16.500 consultas/més comprobatorio
: Cﬁ:%%:és ri e il 1 pactuadas nas especialidades eggfggﬁlla
: o revistas.
metas estratificadas. prey atraves do
.' Departamento
Pontuagao: 2
Atingiu 100% da meta, pontua 100 deMii?cuiLafo
pontos; ,

Atingiu entre 99% e 70% da meta,
pontua 50 pontos;

Abaixo de 70%, néo pontu'a

1° e 2° quadrimestre:
Ofertar 15.500 consultas/més &%

Apresentados os seguintes dados: Foram disponibilizadas 69 188 consultas das 66.000 pactuadas para o
quadrimestre, representando 105% do estabelecido.

Avaliagao do Indicador: A comisséo- atnbuu o atendimento integral ao indicador.
PONTUAQAO 100 Pontos. -

5 CONSULTAS NAO Disponibilizar agenda : Relatério \
MEDICAS de consultas ndo comprobatorlo

o 4 R/E K



SECRETARIA DE SAUDE DE SANTOS -
. GABINETE DO SECRETARIO ADJUNTO DE SAUDE E GESTAO
Sl il s : " ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA

PREFEITURA OE
Santos
médicas conforme teto Ofertar 100% das consultas nao emitido. pela
fisico de 2.908/més. médicas pactuadas. SEAGEN
. _ através do
A Pontuagao: Departamento
Atingiu 100% da meta, pontua 75 | de Regulacéo
pontos; Municipal.

Atingiu entre 99% e 70% da meta,
pontua 30 pontos;

Abaixo de 70%, nao pontua.

Apresentados os seguintes dados: Foram disponibilizadas 15.731 consultas ndo medicas, das 11 632 pactuadas
para o quadrimestre representando 135% do estabelecido. :

Avaliagao do Indicador: A comissao atribui o atendimento integral 20 indicador
PONTUAGAQ: 75 Pontos.

' Ofertar 100% dos procedimentos
terapeuticos pactuados. :
Relatorio
. RS Pontuagao: comprobatorio
Disponibilizar agenda b iti
s | PROCEDIMENTO | deprocedimento | Atingiu 100% da meta, pontua 50 |  °TdOPea
TERAPEUTICO terapéeutico conforme' / pontos. através do
tetq fisico de 276/més. | Atingiu entre 99% e 70% da meta, Departamento
pontua 30 pontos; de Regulago
; ‘ Municipal.
Abaixo de 70%, ndo pontua.

Apresentados os seguintes dados: Foram disponibilizados 929 procedimentos terapéuticos dos 1.100 pactuados
para o quadrimestre representando 84% do estabelecido.

’

Apresentados os seguintes dados: Total de exames e procedimentos terapéuticos disponibilizados fo
54.482 das 44.020 contratadas - representando 124% do estabelecido

Avaliagédo cjo Indicador: A comisséo atribui o atendimento parCiél ao indicador. :
PONTUAGAO: 30 Pontos.
- 1°e 2°quadrimestre:
Ofertar 6.535 exames/més /\SQ
' ‘ | 3° quadrimestre: Ofertar 11.005 Relatério
SERVICO DE R comprobat6rio
APOIO Disponibilizar 11.005 ' emitido pela
DIAGNOSTICO E | exames/més para apoio o SEAGEN
4 | TERAPEUTICO diagnéstico e ontiaedo: traves d
: dlag Atingiu 100% da meta, pontua 100 | 8avesdo
(SADT) terapéutico elencados _ pontoé. Departamento =
Atingiu entre 99% e 70% da meta, de Regullagéo @)
pontua 50 pontos; Municipal
Abaixo de 70%, néo pontua. | }%
)
4
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PONTUAGAO: 100 Pontos:

Avaliagado do Indicador: A comlssao atribui o atendimento integral ao indicador.

CIRURGIAS
AMBULATORIAIS

Disponibilizar
procedimentos

cirurgicos ambulatoriais
elencados conforme

estratificagao.

1° e 2° quadrimestre: Ofertar 55
procedimentos /més de CA (maior),
e, 300 procedimentos/ més de CA
(menor).

3° quadrimestre: Ofertar 90
procedimentos /més de CA (maior),
e, 450 procedimentos/ més de CA
(menor).

Pontuagao:
Atingiu 100% da meta, pontua 100
" pontos.
Atingiu entre 99% e 70% da meta,
pontua 50 pontOS'

Abaixo de 70%, ndo pontua.

- Relatorio

comprobatorio

emitido pela
SEAGEN
atraves do

Departamento
de Regulagéo

Municipal

Avaliagéo do Indicador: A comiss&o atribui o atendimento integral ao indicador.
PONTUAGAO: 100 Pontos.

Apresentados os segumtes dados: Foram disponibilizados 2.920 cirurgias ambulatoriais das 2.160 pactuados para
o quadrimestre representando 135% do estabelecido.

PROCEDIMENTOS'
6 DE BIOPSIA

Disponibilizar

procedimentos de
biopsia conforme teto
fisico de 75/més.

1° e 2° quadrimestre: Ofertar 50%
da capacidade operacional na
realizagao do procedimento *

30 quadrimestre:
Ofertar 100% da capacidade
operacional na realizagéo do

procedimento.

Pontuacao:
Atingiu 100% da meta, pontua 75
- pontos;
Atingiu entre 99% e 70% da meta,
pontua 30 pontos;

Abaixo de 70% nao pontua.

Relatério

comprobatdrio

emitido pela
SEAGEN
através do

Departamento’
de Regulagao

Municipal

R
d
it

5

representando 103%.

PONTUAGAO: 75 Pontos.

Avaliagao do Indicador: A comisséo atribui o atendimento integral ao |nd|cador

Apresentados os seguintes dados: Foram disponibilizadas 310 biopsias das 300 pactuadas para o quadnmestre
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PREFEITURA DE -

Santos

A somatoria dos indicadores totaliza 980 (novecentos e oitenta) pontos, por onde aferimos que o
_enquadramento do cumprimento de metas para-o disposto no paragrafo quinto da clausula quinta do Contrato
de Gestéo perfaz o percentual do valor da parte variavel de 100% (cem por cento).
Nada mais sendo exposto, no siléncio, foi encerrada a presente reunido as 10h55. Sendo a presente Ata
assinada por todos os presentes, conforme I|sta anexa, parte integrante da mesma.

DENIS VALEJO CARVALHO - Presidente

ALEXANDRA OLIVEIRA DE ANDRADE NUNES - Suplente@

MARCO SERGIO NEVES DUARTE — Membro W ‘\ \ G}//
bl

MARIA DE FATIMA'GOMS DE SOUSA - Suplente oY Shar ™ —d

DEVANIR PAZ- Membro (@MW

CRISTIAN MARK WEISER - Suplente

SANDRO LUIZ FERREIRA DE ABREU- Membro

FLAVIA MENDES DE SOUZA- Suplente - g LindbSo- 2

LUIZ CARLOS ESPINDOLA JUNIOR — Membro

AMBESP NT
ROSANGELAA. ARAUJO SILVA ' \

g ) —
FRANCIES REGYANNE DE OLIVEIRA \Jﬂ\@w‘@éﬁgml’ﬂﬂ\/




