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ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2019

OBJETO: AVALIAGAO DA EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO N° 011/2020 PARA GERENCIAMENTO
DA UNIDADE DO AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES MEDICAS NELSON TEIXEIRA - DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE - AVALIACAO QUADRIMESTRAL DO ALCANCE DE METAS E RESULTADOS
REFERENTE AOS MESES DE JANEIRO, FEVEREIRO, MARCO E ABRIL DE 2026 (1° QUADRIMESTRE/2026).

No dia 19 de junho de 2026, as 10:30 horas, no Auditorio da Escola da Saude, no endereco Rua Amador Bueno
n® 333 —4° andar, presentes os membros.da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagao, subscritores da lista,
anexa. Dando inicio aos trabalhos, o Sra. Lavinia Panta Fernandez relata que a presente reunido tem como escopo
realizar a avaliagdo quadrimestral do POA, referente aos meses de janeiro, fevereiro, margo e abril de 2026,
conforme justificativas citadas acima, segue:

Indicadores de Desempenho Qualitativa

N° Indicadores Agao ' Meta Fonte d?
: i verificagao
g o
. Apresentar as B 1?3 /:)gtzz iRt Relatério / Ata
atividades propostas PreR ' quadrimestral das
Comissdo de | para o exercicio, tendo oy acoes
1 Humanizagao como foco todas as ik Sl desenvolvidas
‘ , v 5 Atingiu entre 100% a 80% da meta,
praticas humanizadas _ apresentada pelo
de assisténcia  PoeOjpntos; AMBESP RCH
Abaixo de 80%, ndo pontua | . - '
Janeiro:

Janeiro - Consmentlzagao e Cuidado com a Satde Mental (Janeiro Branco).

Acao de humanizago com foco na promogéo da satide mental dos colaboradores, com tema ‘Paz,
equilibrio e saide mental — Sentir & viver!”.

Realizada atividade no dia 20 de janeiro, com momento de reflexao acolhimento e incentivo ao
autocuidado e equilibrio emocional no ambiente de trabalho.

Fevereiro:

Fevereiro — Dia Nacional de Combate as Drogas e Alcoolismo.

Ag&o educativa realizada no dia 27 de fevereiro, com participagéo do grupo Alcoohcos Andnimos (AA)
e Al-Anon, promovendo relatos de experiéncia, acolhimento e onentagao a pacientes, colaboradores
e familiares.’ LR \
Margo: : ' ' ; (\_/
Margo - Dia Internacional da Mulher. {
Acao realizada em 06 de margo com o tema “Cuidando de quem cura: direito, justica e agdo para V|-
| todas as mulheres”, promovendo reflexdo sobre autocuidado, salide emocional, equidade e
valorizagdo das colaboradoras

Margo - Dia Internacional Contra a Discriminagéo Racial. - ‘

Acao de sensibilizagao realizada em 21 de margo, com apresentagao cultural do coral cwculando pelo r«@/
- ambulatério, promovendo reflexéo sobre diversidade, respelto e inclusdo sem registro de lista de
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presenca devido & dinamica itinerante da atividade.

Abril; ;

Abril - Més da Consmentlzagao Sobre Seguranca e Salde no Trabalho (Abril Verde).

‘Acao realizada em 28 de abril, em dois periodos, com o tema “Da atitude a prevengao: seguranca,
saude e responsabilidade no ambiente ambulatorial’, abordando preveng¢éo de acidentes, seguranca
no trabalho e promogao da saude do colaboradar.

Reunides Mensais Realizadas:
12/01/2026; 18/02/2026; 18/03/2026 22/04/2026.

Consideragoes/sugestoes: Sem consideragoes.

Avaliagéo do Indicador: A comissao atribui atendimento integral ao indicador.
PONTUACAO: 40 Pontos.

2.1 Redlizar pesquisa ‘mantendo a meta de 80% de Relatério
de satisfag&o do usuario Al DI consqli(/jaqo a9’}
- més/més
e ima de g | Pontuscao constatando a
R Atingiu 100% da meta pontua 20 pesquisa de
atendimentos /més. ponloy satisfagao e tipos
' de queixas
SERVIGO DE Abaixo de 100%, nao pontua. agrupados por
9 ATENDIMENTO/ eixos, tais como:
SATISFACAO Tempo de espera,
DO USUARIO Responder 85% das queixas ambiéncia, higiene,

: encaminhadas ao AMBESP RCH . relagao
: 22 Estabelecer .. | em até 72h (setenta e duas) horas. profissionais X
atendimento ao usuario _ clientes,
QUrante 0 Pontuagao: assisténcia e
funmon_amento da Atingiu 100%, da meta pontua 20 outros, ambos -
unidade. pontos; apresentados pelo

Apresentar o relatorio consohdado ;

Abaixo de 100%, nao pontua. -

AMBESP RCH .

2.3 Realiza‘r pesquisa

de satisfacao do usuario - respondidas.
para 1 (um) % dos Pontuagio: Relatc')ri_q gerencial
atendimentos Atlnglu 100% da meta pontua 30 extrapfucado do
contratualizados pela pontos: Sistema o&
Central de X
Agendamento Abaixo de 100%, ndo pontua.

Apresentar relatorlo extratlflcado
consolidando o total de pesquisas

oy

ol

2.1 - Apresentado os seguintes dados:

Janeiro: indice de satisfacao positiva: 93,67% - 21.894 atendimentos - pesqu:sas realizadas: 422 (1,93%)
Fevereiro: indice de satisfacao positiva: 94,05% - 19.480 atendimentos - pesquisas realizadas: 433 (2, 22%

g

%




PRty <oud _ . SECRETARIA DE SAUDE
0; santos SIS , COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E
FISCALIZAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAOQ

Margo: indice de satisfagao positiva: 93,84% - 18.950 atendimentos -'r;esquisas realizadas: 491 (2,59%) 5
Abril: indice de satisfagéo positiva: 93,16% - 21.460 atendimentos - pesquisas realizadas: 425 (1,98%)

Total de atendimentos: 81.784. &
Total de pesquisas realizadas: 1.771.
Média de satisfagao positiva: 93,68%.

Consideragoes/sugestodes: Sem consideracoes. |

Avaliagao do Indicador: A comiss&o atribui atendimento integral ao indicador.
. PONTUACAO: 20 Pontos.

2.2 - Apresentado os seguintes dados:

Janeiro: Foram efetuadas126 reclamagdes, respondido dentro do prazo 105 e fora do prazo 21.
Fevereiro: Foram efetuadas 83 reclamagées, respondido dentro do prazo 78 e fora do prazo 05.
Margo: Foram efetuadas 141 reclamagdes, respondido dentro do prazo 140 e fora do prazo 01."
Abril: Foram efetuadas 127 reclamagdes, respondido dentro do prazo 122 e fora do prazo 05.
Total de queixas: 477

‘Sendo respondido dentro das 72 hrs preconizada 445 - 93% das queixas.
Fora do prazo 32 - 7% das queixas.

Consideragoes/sugestoes: Sem consideragoes.

Avaliagao do Indicador: A comissao atribui atendimento integral ao indicador.
PONTUAGCAQO: 20 Pontos.

2.3 - Apresentado os seguintes dados:

MES Total de | Total de Pesquisas.| % de | Satisfagao
Atendimentos ‘realizadas Atendimentos
Contratualizados : _

Janeiro 40.000 _ 422 Y el 1,06% 85,30%

Fevereiro 40.000 433 - 1,08% 84,20%

Margco - | 40.000 491 ‘ : 1,23% -83,80%

Abril 40.000 425 1,06% 84,20%

Total 160.000 \ 1.771 1,11% 84,38% X

Consideragoes/sugestoes: Sem consideracdes.

Avaliagio do Indicador: A comiss&o atribui o atendimento integral ao indicador, tendo em vista que realizado o
percentual de pesquisas no quadrimestre. : : :
PONTUAGAO TOTAL: 30 PONTOS. ¢ : q

| Avaliagao do Indicador: A comiss&o atribui o atendimento total aos indicadores.
TOTAL SOMATORIA DE TODOS OS SUBITENS: 70 PONTOS.

ATIVIDADES DE G
3 EDUCAGAQ fuiienienem Realizar 100% das atividades ~|. Relt?t%”% das
PERMANENTE _ | funcionamento a area de programadas para o periodo. atlvidades

[
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desenvolvidas

educacéo permanente
na unidade. Pontuagao: previstas
Atingiu 100% da meta, pontua 30 para o periodo
/ v pontos; apresentado
Atingiu entre 99% e 80% da meta, | pelo AMBESP
pontua 20 pontos; RCH.
Atingiu entre 79% e 50% da meta, !
~ pontua 10 pontos;
Abaixo de 50%, ndo pontua.
Treinamentos realizados de acordo com o-plano anual de treinamentos
Janeiro: Colaboradores treinados: 155 / Hora homem treinamento 02:49:00
Fevereiro: Colaboradores treinados: 152 / Hora homem treinamento 03:00:00
Margo: Colaboradores treinados; 148 / Hora homem treinamenta 03:15:00
Abril: Colaboradores treinados: 148 / Hora homem treinamento: 02:08:00
Média de colaboradores treinados més: 151.
Cdnsideragéeslsugestées: Sem consideragoes.. -
Avallagao do Indicador: A comisséo atribui atendimento mtegral ao |nd|cador
PONTUAGAO: 30 Pontos.
Fornécer 100% das agendas
ambulatoriais dentro do prazo :
. SRS estipulado. Relatério
4.1 Ezjlspodmblllzar as/ comprobatorio
AZEl azl e e>t<ames Pontuagao: emitido pelo
proicie imen gg S. . Atingiu 100% da meta, pontua 80 Departamento
cor(;su ats CO(T. e pontos; de Regulagéo
: . o e Atingiu entre 99% e 80% da meta, Municipal..
INTEGRAGAO pontua_ 50 pontos; '
4 ' COCIVCI)P“{SXO / ~ Abaixo de 80%, n&o pontua.
RIVIES#IIC-:/I\I!’D AOLR Registrar 100% do atendimento no .| Informagéo
7 sistema INTEGRA SAUDE. prestada pelo
'| Departamento
4.2 Garantir o Pontuagao: de Regulagao
armazenamento das Atingiu 100% da meta, pontua 60 Municipal,
informagdes em pontos; atraves de ¢
prontuario eletronico. Atingiu entre 99% e 80% da meta, consulta a P
pontua 25 pontos; sistema {
| INTEGRA \
Abaixo de 80%, néo pontua. SAUDE. \)

4
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4.3 Garantir a insercao
de 100% dos pacientes

Inserir 100% dos pacientes nas
suas respectivas filas de espera.

Informagao
prestada pelo

- Departamento

. Pontuagao: ' de Regulagao
Qf: nl:zssp ?scngnig t‘(’)es Atingiu 100%& tr(r)1§ta, pontua 60 :a\ltl:Jar:/Ingle
e;g?:;gaﬁ\ﬁ?gg /S : Atingiu entre 99% e 80% da meta, copsulta ao
SAUDE. pontua 25 pontos; sistema
INTEGRA
Abaixo de 80%, ndo pontua. “SAUDE, -
: Manter reunido mensal. '
4.4 Realizar reuniéo ; ATA de
mensal com o Pontuagao: : ‘reunioes
Departamento de Atingiu 100% da meta, pontua 20 efetuadas
Regulagao Municipal ~ pontos; apresentadas -
para pactuacdes e Atingiu entre 99% e 80% da meta, pelo AMBESP
alinhamentos. pontua 10 pontos; NT.
Abaixo de 80%, nao pontua.
Relatorio
-Manter taxa de abandono dos consolidado
tratamentos menor que 10%. apresentado
: pelo AMBESP
4.5 Reduzir o nimero de : 'Pontuagao: NT
abandonos dos Atingiu 100% da meta, pontua 60 | demonstrando o
tratamentos de usuarios pontos; numero de
. acompanhados pela Atingiu entre 99% e 80% da meta, €asos
Central de Infusées pontua 10 pontos; atendidos,
' assim como, 0
Abaixo de 80%, nao pontua. namero de
abandonos do
tratamentos

4.1 Indicativo a ser verificado pelo DEREG

Data de disponibilizagao das agendas no prazo estipulado.

Janeiro: 01/11/2025°
Fevereiro: 02/12/2025
Margo: 05/01/2026
Abril: 31/01/2026

Consideragoes/sugestoes: Sem consideragoes.

Avaliagéo do Indicador: A comissao atribui atendimento integral ao indicador.

PONTUAGAO: 80 PONTOS. -

4.2 - Relatorio apresentado pelo DEREG.

Considerag6es/sugestdes: Sem consideragdes.

Registrado 100% do atendimento no sistema Integra Satde.

G
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Avallagao do Indicador: A comisséo atribui atendimento integral ao indicador.
PONTUAQAO 60 PONTOS.

4.3~ Relatorio apresentado pelo DEREG
Inserido 100% dos pamentes nas listas de espera de exames/procedimentos e consultas dentro do sistema
Integra Saude

\

Consideragdes/sugestoes: Sem consideragées.

Avallac;ao do Indicador: A comissao atribui atendimento integral ao indicador:
PONTUAGAO: 60 PONTOS.

4.4 - Apresentadas Atas das Reunides nos dias: 13/01/2026; 10/02/2026; 17/03/2026 e 14/04/2026.
ConsideragéeslsugestéeS' Sem consideragoes.

-Avaliagao do Indlcador A comissao atribui atendimento integral ao mdxcador
PONTUA(;AO 20 PONTOS. :

4.5 - Manter a taxa de abandono do tratamento menor de 10%.
Janeiro: 2.156 atendimentos; 122 numeros de abandono=5,66%
Fevereiro: 1.936 atendimentos; 75 nimeros de abandonos=3,87%
Margo: 2.162 atendimentos; 37 nimeros de abandonos=1,71%
Abril: 1.998 atendimentos; 41 numeros de abandonos=2,05%

Total de atendimentos:.8.252; nimero de abandono: 275= 3,33%
Considerabées/sugestées: Sem consideragoes.

Avaliagao do Indicador: A comissao atribui atendimento integral ao indicador.
PONTUACAO: 60 PONTOS.

Avallagao do Indlcador A comissao atrlbw o0 atendimento mtegral aos indicadores.
TOTAL SOMATORIA DE TODOS OS SUBITENS: 280 PONTOS. .

Manter amostragem de 1% (um por
cento) des prontuarios clinicos
checados pela Comissao. =
3 Relatério

COMISS:Z\O DE Garantir a qualidade da Pontuagéo: * | mensal emitido
5 REVISAO DE informagéq constante do Atingiu 100% da meta - 40 pontos. pelo AMBESP

PRONTUARIO - prontuario Atingiu entre 99% e 80% da meta - NT. A

: pontua 25 pontos;
Abaixo de 50% né&o pontua.
5 — Apresentado pelo AMBESP NT os seguintes dados: -y _a./

)
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PRONTUARIOS REVISADOS:

Janeiro: Total de Prontuarios clinicos: 12.627 - N° Prontuanos clinicos checados — 400 (3,17%) - N°
Prontuérios clinicos checados em conformidade 371 - N° Prontuarios clinicos checados em n&o conformidade 29.
Fevereiro: Total de Prontuarios clinicos: 11.280 - N° Prontuarios clinicos checados — 400 (3,55%) - N°
Prontuarios clinicos checados em conformidade 336 - N° Prontuarios clinicos checados em n&o conformidade 64.
Margo: Total de Prontuarios clinicos: 13.376 - N° Prontuarios clinicos checados — 400 (2,99%) - N° Prontuarios
clinicos checados em conformidade 316 - N° Prontuarios clinicos checados em n&o conformidade 84.

Abril: Total de Prontuarios clinicos: 13.347 - N° Prontuarios clinicos checados — 400 (2,99%) -N° Prontuarios
clinicos checados em conformidade 197 - N° Prontuarios clinicos checados em nao conformidade 203.

Total de prontuarios clinicos/cirtrgico checados: 1.500

Observagao: Centro Cirtrgico no quadrimestre total do realizado 2.263, prontuarios revisados 204, nao
conforme 146 (9,15%).

Consideragdes/sugestées: Sem consideragoes.

Avaliagao do Indicador: A comissao atribui atendlmento integral ao indicador.
'PONTUAGAO: 40 Pontos.

COMISSOES DE:

- CONTROLE DE
INFECGAO
RELACIONADOS ; :
. AATENGAOA -| A1k \ \
SAUDE - CCIRAS :

- ETICA MEDICA Manter ativa as Comissdes.

apresentadas demonstrando as

- ETICA DE ‘ i o
; atividades executadas. Relatério / Ata
ENEERMASEN RS quadrimestral

GERENCIAMENTO Aprif???ééi Zg\;f 2ng das agBes
ibu ' - o: Ivid
DE RESIDUOS exercicio, visando Pontuagao i(::’:rs](\e/gt:d :SS

qualidade e segurana. | nqiy entre 100% e 80% dameta, | pelo AMBESP

- PREVENGAO DE pontua 40 pontos; NT.

ACIDENTES - ’
GlRa Abaixo de 80%, ndo pontua. -

. GESTAO ; \
SEGURANCA DO
PACIENTE

- FARMACIA E
TERAPEUTICA

INTERNA DE | | _ ‘ b
RISCOSE : _ ‘

Avaliagao do Indicador: Anexadas todas as Atas das reunides mensais efetuadgs em todas as comissoes,

40 | @z @)Y@
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comprovando a efetividade da atuacao das referidas comissoes.

CONTROLE DE INFECGAO RELACIONADOS A ATENGAO A SAUDE - CCIRAS: Periciodade mensal:
28/01/2026; 13/02/2026; 31/03/2026 € 27/04/2026.

ETICA MEDICA: Periciodade mensal: 19/01/2026' 16}02/2026' 16/03/2026 e 20/04/2026.

ETICA DE ENFERMAGEM: Periocidade mensal: 30/01/2026; 20/02/2026; 30/03/2026 e 30/04/2026
GERENCIAMENTO DE RESIDUOS Peridiocidade bimestral: 25/02/2026 e 29/04/2026.

PREVENQAO DE ACIDENTES-CIPA: Periciodade mensal: 08/01/2026; 10/02/2026; 10/03/2026 e. 13/04/2026.

GESTAO INTERNA DE RISCOS E SEGURANCA DO PACIENTE: PerICIodade mensal: 28/01/2026; 23/02/2026;
31/03/2026 e 27/04/2026.

FARMACIA E TERAPEUTICA: Periocidade bimestral: 28/02/2026 e 27/04/2026.
Consideragoes/sugestoes: Sem-conéideragées.

Avaliagao do Indicador: A comissao atribui atendimento integral ao indicador.
PONTUACAO: 40 Pontos.

U L

Indicadores de Desempenho Quantitativo .

: - e Fonte de
N° ‘ Indicadores ' Agao ' Meta verificacio
Ofertar 18.890 consultas/més
pactuadas nas especialidades
previstas.
; Relatorio
; Disponibilizar consultas : Pontuagao: comprobatorio
1 CONSULTAS médicas conforme | Atingiu 100% da meta, pontua 100 em't'd% jtraves
MEDICAS i metasvextratlf.lcadas. pontos; Dedartarinic
ke : - de Regulagao
Atingiu entre 99% e 70% da meta, Municipal.
pontua 50 pontos;
Abaixo de 70%, ndo pontua d /
W

Janeiro: 14.085, Fevereiro: 13.335, Margo: 16.325, Abril: 14.469.

Apresentados. os seguintes dados: Foram disponibilizadas 58.214 consultas das 75.560 pactuadas para o

Consideragoes/sugestoes: Sem consideracoes.

quadrimestre, representando 77,04% do estabelecido.

.
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Avaliagao do Indicador: A comisséo atribui atendimento integral ao indicador.
PONTUAGAOQ: 50 Pontos.

Ofertar 100% das consultas ndo
meédicas pactuadas.

Relatorio
N A e 53 comprobatorio
CONSULTAS NAQ | Disponibilizar age~nda . Pontuagao: emitido atraves

: de consultas néo Atingiu 100% da meta, pontua 75
2 MEDICAS o i do

medicas conforme teto pontos; ‘Departamento
fisico de 3.025/més. | Afingiu entre 9% e 70% dameta, | 4o Regulagio

, pontua 30 pontos; Municipal.

Abaixo de 70%, ndo pontua.

Janeiro: 3.741, Fevereiro: 3.334, Margo: 3.872, Abril: 3.713

Apresentados os seguintes dados: Foram disponibilizadas 14.660 consultas ndo médicas, das 12.100 pactuadas
para o quadrimestre representando 121,16% do estabelecido.

Consideragdes/sugestoes: Sem consideragoes.

Avaliagao do Indicador: A comisséo atribui atendimento integral ao indicador.
PONTUAGAO: 75 Pontos.

Ofertar 100% dos procedimentos
terapeuticos pactuados. .
Relatorio
ST - Pontuagao: comprobatorio
‘ Disponibilizar agenda emitido através
3 | PROCEDIMENTO de procedimento G UG e B U 8t 44

TERAPEUTICO terapéutico conforme pontos. Departamento
| teto fisico de 300/mes. | Atingiu entre 99% e 70% da meta, de Regulagao

pontua 30 pontos; Municipal.

Abaixo de 70%, ndo pontua.

Janeiro: 321, Fevereiro: 348, Margo: 516, Abril: 363

Apresentados os seguintes dados: Foram disponibilizados 1.548 procedimentos terapéuticos dos 1.200 pactuados
para o quadrimestre representando 129% do estabelecido.

Consideragées/sugestdes: Sem consideragées.

Avaliagao do Indicador: A comisséo atribui atendimento integral ao |nd|cador Ehe /N
PONTUAGAO: 50 Pontos. e S
Disponibilizar exames ¢ Relatorio
4 SEi\;Ig%DE para apoio diagnostico e Ofertar 13.425 exames/més | = comprobatorio
DIAGNOSTICO E terapéutico elencados : emitide através
.conforme extratificacéo Pontuagao: do

\%/ j
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Atingiu 100% da meta, pontua 100

pontua 50 pontos;

Abaixo de 70%, néo pontua.

TERAPEUTICO . Departamento
(SADT) pontos. - de Regulagao
Atingiu entre 99% e 70% da meta, Municipal

Janeiro: 14.879, Fevereiro: 13.497, Margo: 13.385, Abril: 12.989

Apresentados os ‘seguintes dados: Total de exames e procedimentos terapéuticos disponibilizados foram de
54.750 das 53.700 contratadas - representando 101,96% do estabelemdo

ConSIderagoes/sugestoes. Sem consideracoes.

Avaliagao do Indicador: A comissé&o atribui atend|mento integral ao indicador.

PONTUA(}AO 100 Pontos.

CIRURGIAS
AMBULATORIAIS

Disponibilizar
procedimentos

cirurgicos ambulatoriais
elencados conforme

estratificacéo.

Ofertar 650 procedimentos /més de
CA (maior) e CA (menor).

: Pontuagao: .
Atingiu 100% da meta, pontua 50
pontos.

Atingiu entre 99% e 70% da meta,

. pontua 25 pontos;

Abaixo de 70%, ndo pontua.

Relatério
comprobatorio
emitido através

do
Departamento
de Regulagao
- Municipal

Janeiro: 572, Fevereiro; 608, Margo: 752, Abril: 727

Apresentados os seguintes dados: Foram disponibilizadas 2.659 cirurgias ambulatoriais das 2.600'pactuados para .

o0 quadrimestre representando 102,27% do estabelecido.

Consideragées/sugestéeS' Sem consideragées.

Avaliagao do Indicador: A comisséo atnbw atendimento integral ao lndlcador

PONTUA(;AO 50 Pontos.

PROCEDIMENTOS
6 DE BIOPSIA

Disponibilizar

procedimentos de
biopsia conforme teto
fisico de 75/més.

Ofertar 100% da capacidade
operacional na realizagéo do
procedimento.

Pontuagao:
Atingiu 100% da meta, pontua 75
pontos;
Atingiu entre 99% e 70% da meta,
pontua 30 pontos;

Abaixo de 70% nao pontua.

Relatorio
comprobatorio ¢
emitido atraves

do
Departamento
de Regulagao

Municipal

ST s
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aJaneiro: 75, Fevereiro: 75, Margo: 75, Abril: 75

Apresentados os seguintes dados: Foram disponibilizadas 300 biopsias das 300 pactuadas para o quadrimestre
representando-100,0% ! |

Consideragoes/sugestoes: Sem consideragoes.

Avaliagao SIo Indicador: A comissao atribui atendimento integral ao indicador.
PONTUACAO: 75 Pontos.

; Apreséntar quantificar e extratificar
A y
presenta_r g 100% dos agendamentos da Relatorio mensal
atendimentos o
contratualizados Central. ' complobgitno
40.000/més realizados | . Pontuago: e P
CENTRAL DE : “ Atingiu 100% da meta, pontua 50 PSS
i pela “Central de uantificagéo
AGENDAMENTOS ontos Jualiicas
' Agendamento” - e P i ratificada pelo |
S A Atingiu entre 99% e 70% Qa meta, | Departamento
Demosntrativo por pontua 25 pontos; de Regulagao
o Municipal.
allyidade. Abaixo de 70%, ndo pontua.
Contratualizados : Janeiro Fevereiro | Margo - Abril
Ligagdes recebidas : 17.524 STt ST 15.409
‘Ligacdes efetuadas 8.263 7.419 . 6.466 6.497
Mensagens respondidas . 12.232 11.394 12.969 11.072
Mensagens enviadas (confirmagdo de consultas, motivo | 19.828 19.030 19.521 21.562
auséncia). ; :
Total atendimentos 57.847 52.596 57.053 54.540
Percentual atingido , ; | 145% 131% 143% 136%°

Total Atendimentos no Quadrimestre: 222.036 Percentual: 138,77%
Consideragéesléugestées: Sem consideragdes.

Avaliagao do Indicador: A comisséo atribui atendimento integral ao indicador.
PONTUAGAO: 50 Pontos. . - ;

A somatéria dos indicadores totaliza 950 (novecentos e cinquenta) povntos, por onde aferimos que o enquadramento
do cumprimento de metas para o disposto no paragrafo quinto da clausula quinta do Contrato de Gestao perfaz o
percentual do valor da parte variavel de 100% (cem por cento).

A entidade, por um lapso, néo incluiu na prestagdo de contas, no indicador 1, Comissao de Humanizagao, a~\./
informagao de que no dia 17 de setembro a entidade participou da 2* Jornada_ de Seguranga do Paciente. \

o

Nada mais sendo exposto, no siléncio, foi encerrada a presente reunido as 11:30 horas. Sendo a presente Ata

assinada por todos os presentes, conforme lista anexa, parte integrante da mesma, ?SQ/

\) @@)éé
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LAVINIA PANTA FERNANDEZ- Suplente ,Z@{%Zd /)fzz;f/f/" , ﬂ/ﬁnu/zé%?ﬁ
1]
2V, B T

ELLEN KECHICHIAN - Titular

THABATA MARTINS DOS SANTOS - Suplente (\Lé,@ T

=

(0

SERGIO ROBERTO MENDES - Suplente

ANDRESSA REZENDE - Convidada

ARIANE CARNEIRO - Suplente

GEOVANA DOMINGOS NUNES - Titular

,FLAVIA MENDES DE SOUZA — Suplente

ANDRE FRANCA - Conselho Municipal de Satde
(Suplente)

AMBESP NT -;
- X Q X = e A
FRANCIES REGYANNE OLIVEIRA VR (@Lw oy
MELISSA LORENZO PRIETRO ;

- :
ROBERTA CORDEIRO SOARES ,DJOJ)MJ@Z W&Mw,@ww
I '

ANA CLAUDIA NAVARRO RODRIGUES
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