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EDITAL DE CONTRATACAO DE SERVICOS

1. OBJETO

1.1. O INSTITUTO SOCIAL HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ, administrador da Unidade
Maternidade e Hospital da Mulher e da Crian¢a de Mogi das Cruzes Leila Caran Costa, através do
setor de Compras e Contratacdes, torna publico, para conhecimento dos interessados, que realizara
a contratagdo de servicos de HEMOTERAPIA, conforme especificagdes descritas no Anexo | deste
Edital.

2. CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Poderao participar do presente processo licitatério empresas especializadas na prestacao dos
servicos descritos, que atendam as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo estabelecidas neste Edital.

2.2. Nao poderdo participar do processo:
e Empresas em recuperacdo judicial ou faléncia;

(Serdo aceitas propostas de empresas em recuperag@o judicial, mediante apresentag¢do do Plano de
Recuperacdo ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo do atendimento a
todos os requisitos de habilitagcdo econémico-financeira estabelecidos neste edital);

e Empresas que tenham pendéncias com os orgdos publicos de acordo com as certidoes
solicitadas no processo de qualificacdo documental;

e Empresas que ndo possuam habilitacdo técnica para os servicos que, por sua vez, exigirem
algum tipo de qualificacdo especifica;

e Empresas que apresentarem valores inexequiveis e/ou ndo compativeis com o estudo de
mercado.

2.3. A simples participacdo neste processo implica na aceitacdo de todas as condi¢Oes
estabelecidas neste edital e seus Anexos.

3. DOCUMENTAGAO PARA HABILITACAO

3.1. Os documentos obrigatérios (Anexo IlI) de regularidade necessdrios para a habilitacdo das
empresas, independentemente do servico prestado, sdo (ndo se limitando a):

e Registro comercial, no caso de empresa individual;

e Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e ultima alteracdo devidamente
registrados;
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Prova de regularidade com as Fazendas Publicas: | - Federal (CND - Certiddo Conjunta
fornecida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional, respectivamente, em conjunto, nos termos da IN/RFB n2 734/07 e do Decreto n®
6.106/2007); Il - Estadual e Il - Municipal, admitida a certiddo positiva com efeito de negativa
ou outra equivalente na forma da lei;

Prova de regularidade do FGTS (CRF);

Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais - CADIN
ESTADUAL;

Cadastro Informativo Municipal — CADIN MUNICIPAL;
Relacdo de Impedimentos de Contrato / Licitagdo — TCE/SP;

Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo
a sede da participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratado;

Comprovante de inscricdo da empresa no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), comprovando a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos termos da Lei Federal n? 12.440/11;

Certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, emitida com no maximo 12 meses anteriores a apresentacao da proposta;

Atestado de capacidade técnica, emitido por érgdos publicos ou privados, pertinente ao ramo
de atividade da interessada, registrado no érgao competente, quando aplicavel.

4. PROPOSTA COMERCIAL

4.1. A proposta comercial devera ser apresentada via e-mail, de acordo com as informacdes previstas
no Anexo | deste edital, considerando:

Descricdo Detalhada dos Servigos: proposta descrita em idioma nacional, devidamente
datada, assinada por meio de assinatura convencional, eletronica e/ou certificado digital e
identificada com o nome e o cargo de quem a assina, em papel timbrado da empresa, e deverd
conter: Razao Social, n2 do CNPJ, endereco com CEP, telefone e e-mail da participante;

Preco Total e Unitario: As propostas deverdao conter os valores de acordo com o explicitado no
Anexo | deste edital, contendo o valor unitario que serd cobrado para cada area de
atuagdo/servigo prestado, individualizando, deste modo, qual serd o preco atribuido a cada
uma delas, assim como o custo total;

Descricdo dos Valores: Os precos apresentados deverdo ser em moeda corrente vigente (RS),
com até duas casas decimais, expressos em algarismos e por extenso, computados todos os
custos bdsicos diretos, bem como tributos, encargos sociais e trabalhistas e quaisquer outros
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custos ou despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto
da contratacao;

CondicOes de Pagamento: As condicOes de pagamento serao descritas no Anexo | deste
documento, de acordo com a especificidade de cada servico a ser contratado. Caso a empresa
participante ndo esteja de acordo com o proposto, deverd informar em proposta as condicOes
necessarias, que serdo avaliadas pela equipe de compras e contratacdes, podendo ser critério
de desclassificacdo caso ndo esteja de acordo com os padrdes aceitos pela instituicdo.

o A PROPONENTE, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados para o
pagamento dos servicos ora contratados serdao aqueles repassados pelas Prefeituras
Municipais, em razao do Contrato de Gestao firmado entre a CONTRATANTE e a
Prefeitura Municipal em questao;

Validade das propostas: As propostas deverdo ter prazo de 90 (noventa) dias de validade a
partir de sua emissdo e envio.

5. CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1. Serd considerada vencedora a empresa detentora da Proposta Técnica e Comercial habilitada
documentalmente conforme Anexo Il deste edital, sendo considerado melhor preco aquele que
resultar da comparacdo da somatdria de fatores, que além dos termos monetarios, apresente
proposta que atenda aos parametros especificados para julgamento: Para a avaliacdo das propostas
e apuragao da melhor oferta serdo considerados os seguintes critérios:

Adequacao das propostas ao objeto do Edital de Concorréncia;
Qualidade e Seguranca;

Experiéncia;

Preco;

Prazo de fornecimento ou de conclusao;

Condicbes de Pagamento;

Outros critérios previstos neste Regulamento.

5.2. As propostas comerciais serdo analisadas pelo Setor de Compras e Contratacdes, que,
devidamente assessorado pelo corpo técnico da unidade requisitante, se necessario, lavrara o
competente edital, cabendo submeté-lo a decisdo da Diretoria da CONTRATANTE, para aprovacao.

5.3. Serdo desclassificadas aquelas empresas que nao atenderem a qualificacdo documental exigida
neste edital, devendo o setor de compras e contratacbes informar, via e-mail, os motivos da
desclassificacdo.
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5.4. Apds analise e validacdo dos pontos anteriores, o setor de compras e contratagdes informara,
por e-mail, as 3 (trés) primeiras empresas classificadas e habilitadas para a contratacdo do servico em
guestdo, que sera concedido prazo de 24 horas para apresentacdo de contraproposta.

5.5. Apds andlise e validacdo da contraproposta, havera a classificacdo das empresas por preco, do
menor para o maior, e, em caso de empate, serd considerado o tempo de experiéncia da empresa.

5.6. Serd declarada vencedora a empresa que tenha atendido a todas as exigéncias formais do
presente edital, tenha sido aprovada na fase de habilitacdo técnica, bem como apresentado toda
documentacdo exigida no anexo Il estejam de acordo com todas as exigéncias e especificacdes
mencionadas nos Anexos e, ao final, apresentar o menor valor global.

Critérios de Desclassificacao
Serdo desclassificadas as propostas comerciais que:

e Apresentarem objeto, especificacbes técnicas, condi¢cdes comerciais ou documentagdo em
desacordo com os requisitos estabelecidos neste Edital, na Requisicdo de Proposta ou em seus
anexos, conforme avaliacdo técnica devidamente fundamentada pela area demandante;

e Contiverem oferta de vantagem ndo prevista neste procedimento de contratacdo ou
apresentarem condi¢des comerciais vinculadas, direta ou indiretamente, as propostas de
outras participantes;

e Apresentarem pregos manifestamente inexequiveis ou incompativeis com os valores
praticados no mercado, entendendo-se como tal aqueles que, apds analise técnica e
econdmica, revelem-se insuficientes para garantir a adequada execuc¢ao do objeto contratual,
incluindo pregos simbdlicos, irrisérios, iguais a zero ou que ndo comportem os custos minimos
necessarios ao cumprimento das obrigagdes assumidas.;

e Deixarem de apresentar, no prazo estabelecido pela CONTRATANTE, os esclarecimentos ou
documentos solicitados para comprovacao da exequibilidade ou da composicdo dos precos
ofertados;

¢ Contiverem vicios, inconsisténcias ou omissdes que comprometam a compreensao, avaliagdo
ou execucdo da proposta e que ndo possam ser sanados sem alteracdo de seu conteldo
substancial.

Analise da Compatibilidade dos Precos

Para fins de avaliacdo da compatibilidade dos precos ofertados com os valores praticados no mercado
e da exequibilidade da proposta, a CONTRATANTE podera utilizar, isolada ou cumulativamente, os
seguintes critérios:

a) Pesquisa de mercado realizada junto a fornecedores do segmento correspondente;
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b) Histérico de contratacbes anteriores da prépria CONTRATANTE para objeto similar,
consideradas as atualizacdes monetarias e as condi¢Ges de mercado vigentes;

c) ContratacGes realizadas por outras instituicdes hospitalares, entidades do terceiro setor,
empresas privadas ou érgdos publicos para objetos equivalentes;

d) Tabelas referenciais, bancos de precos, estudos setoriais, publicacdes especializadas e
demais fontes idoneas de consulta;

e) Comparacdo entre as propostas apresentadas no procedimento de contratacdo;

f) Avaliacdo da composicdo de custos apresentada pela participante, abrangendo custos
operacionais, administrativos, tributdrios, trabalhistas, previdenciarios, logisticos,
regulatérios e demais despesas necessarias a execucao integral do objeto;

g) Parecer técnico, econdmico ou financeiro emitido pelas areas competentes da
CONTRATANTE;

h) Quaisquer outros documentos ou elementos objetivos aptos a demonstrar a viabilidade
econdmica da proposta.

Diligéncias para Comprovacao da Exequibilidade

Quando houver indicios de inexequibilidade ou incompatibilidade do preco ofertado com os valores
de mercado, a CONTRATANTE podera promover diligéncias e solicitar a participante a apresentagao
de documentos complementares, incluindo, mas nao se limitando a:

a) Planilhas de composicdo de custos;

b) Memérias de calculo;

c) Propostas ou cotacOes de fornecedores;

d) Notas fiscais de operacdes semelhantes;

e) Contratos em execucdo ou ja executados para objetos equivalentes;

f) Demonstracdo de ganhos de escala, condicdes comerciais diferenciadas ou outros fatores
que justifiqguem o preco ofertado;

g) Quaisquer outros documentos considerados necessarios para demonstrar a viabilidade da
execucdo contratual.

A ndo apresentacao dos documentos solicitados, a apresentacdo intempestiva ou a insuficiéncia dos
elementos apresentados para comprovar a exequibilidade da proposta poderdo ensejar sua
desclassificacdo, mediante decisdo fundamentada.
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Hipotese de Desclassificagdo de Todas as Propostas

Na hipotese de todas as propostas serem desclassificadas, a CONTRATANTE podera, a seu exclusivo
critério e observando os principios da economicidade, eficiéncia, competitividade e interesse
institucional, adotar uma ou mais das seguintes medidas:

I. Conceder prazo para saneamento ou reapresentagdao das propostas;
Il. Promover nova rodada de negociagGes com as participantes;
Ill. Revogar ou cancelar o procedimento de contratacdo;

IV. Republicar o certame, com ou sem alteracdes nas condi¢des originalmente estabelecidas.

A medida adotada deverd ser devidamente motivada e registrada nos autos do processo.

Apresentagao do resultado

O nome da empresa vencedora serd divulgado no site da instituicdo apds o encerramento do
processo.

6. CONTRATO

6.1. A contratacdo sera formalizada por meio de contrato administrativo, que devera ser assinado
pelas partes, estabelecendo as condi¢Oes, prazos, penalidades, hipdteses de rescisdo e demais
responsabilidades de acordo com as especificacdes deste edital.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Esclarecimentos e Informacgoes:
Quaisquer esclarecimentos ou informacdes adicionais poderdo ser obtidos junto ao departamento
de compras e contratacdes, através do e-mail: contratacoes@ishaoc.org.br.

7.2. Disponibilidade do Edital:
Este Edital e seus anexos estardo disponiveis no site oficial da Instituicdo no seguinte endereco:
https://ishaoc.org.br/.

7.3. Direito de Alterar ou Cancelar:
O INSTITUTO SOCIAL HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ reserva-se o direito de aceitar a proposta
gue julgar mais vantajosa ou, a seu juizo, rejeitar todas, anular ou revogar o Edital de Contratacao,
por motivo devidamente fundamentado, sem que caiba, em tal hipdtese, aos concorrentes,
indenizagdo, compensagao ou vantagem a qualquer titulo.
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7.3.1. Nenhuma proposta sera recusada por formalismos que nao impliquem a esséncia do
procedimento do Edital de Contratagao.

8. ANEXOS

Abaixo segue a relacdo de Anexos parte integrante deste edital:
a) ANEXO | - RFP - Request for Proposal / Solicitacdo de Proposta
b) ANEXO Il — Qualificagdo Documental

c) ANEXO Ill — Ficha Cadastral — Fornecedor
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ANEXO |

RFP - Request for Proposal / Solicitacdo de Proposta

Sao Paulo, 19 de junho de 2026

INSTITUTO SOCIAL HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ

O Instituto Social Hospital Alemao Oswaldo Cruz (ISHAOC) foi fundado em 2014 com o propdsito de
promover atividades de protecdo e assisténcia a saude, em especial no ambito e em prol do Sistema
Unico de Saude (SUS), de forma isolada ou por meio de parcerias com Orgdos Publicos e Entidade
congéneres, fortalecendo assim a saude publica do Brasil.

Atualmente o ISHAOC administra e gerencia, por meio de Contratos de Gestdo, equipamentos
publicos de saude da Cidade de Santos/SP e Mogi das Cruzes/SP.

O ISHAOC atua em cooperagado técnica com o Hospital Alemdo Oswaldo Cruz (HAOC), orientada por
sua missdo, visdo e valores, assim como pelas melhores praticas profissionais e de gestdo
operacional, entregando a salde publica uma assisténcia de precisdao e humana, de modo a garantir
a melhor experiéncia e resultado para o paciente.

A Governancga Corporativa do ISHAOC é exercida por meio de colegiados altamente qualificados e
transparentes, possuindo assim Conselhos de Administracdo e Fiscal. O aperfeicoamento continuo,
a melhor experiéncia assistencial, transparéncia, qualidade e seguranca do paciente sdo prioridades
para o ISHAOC.

Em razdo da pandemia de Covid-19, o ISHAOC prestou consultoria para 11 institui¢des,
principalmente na area de educacdo, objetivando a elaboracdo de protocolos de retorno seguro as
atividades presenciais, com foco na confec¢do de e-book, videos institucionais, treinamento
corporativos e vistorias técnicas para adequacdes das instalacdes de cada instituicdo assessorada.
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INTRODUCAO

Esta RFP ndo é um compromisso de contratacdo ou compra de qualquer produto. Qualquer
informacgdo fornecida pelo PROPONENTE ndo obriga ao Instituto Social Hospital Alemao Oswaldo
Cruz, aqui neste documento identificado como ISHAOC a contratar ou a comprar qualquer
servico/produto do mesmo, agora ou no futuro. Em nenhum momento, o ISHAOC sera responsavel
ou responsabilizado pelos custos e despesas incorridos na preparacdao da resposta a esta RFP
(incluindo documentacdo, despesas de viagens, ligacOes, alocacdo de recursos especiais dentre
outros); nem o ISHAOC incorrera em qualquer responsabilidade para com o PROPONENTE até que o
contrato apropriado tenha sido assinado entre as partes envolvidas.

O ISHAOC mantera todo e qualquer material submetido pelo PROPONENTE como proprietdrio e
confidencial com o mesmo grau de atencdo oferecido ao seu proprio material proprietario e
confidencial. Submeter uma resposta a esta Requisicdo de proposta significa que o PROPONENTE
estd de acordo com todos os termos e condicdes descritos neste documento e seus anexos e tenha
assinado as Condic¢des Gerais de Contratacdo no momento do cadastro do PROPONENTE.

UNIDADES DE GESTAO

INSTITUTO SOCIAL HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ, com numero de inscricdo
22.315.713/0001-87, vem por meio desta, convida-los a apresentarem proposta para contratacdo de
empresa especializada em HEMOTERAPIA na Maternidade e Hospital da Mulher e da Crianga de
Mogi das Cruzes Leila Caran Costa, situado na Rua Francisco Affonso de Melo, n2 550. Braz Cubas,
CEP: 08740310 — Mogi das Cruzes — Sdo Paulo, mediante as premissas descritas abaixo:

Maternidade e Hospital da Mulher e da Crian¢a de Mogi das Cruzes Leila Caran Costa

E um hospital publico do municipio de Mogi das Cruzes, parte do Sistema Unico de Satude (SUS) e
gerido pelo ISHAOC, por meio de contrato de gestdo firmado em 2026.

O novo hospital realizara atendimentos de média e alta complexidade, desde o pré-natal de alto
risco, no ambulatério, por meio do Programa Mae Mogiana, o acolhimento das urgéncias e
emergeéncias obstétricas e ginecologicas, o que inclui os partos e acolhimento dos recém-nascidos. O
hospital também contara com um ambulatério cirdrgico para a realizacdo de cirurgias eletivas
ginecoldgicas e pediatricas.

A implantagao acontecerd em cinco fases, com previsdo de 2000 atendimentos no pronto
atendimento obstétrico, 400 partos e 120 cirurgias eletivas de média e alta complexidade nas
especialidades de ginecologia e pediatria ao final da implantagao.

Conheca mais sobre nossa histdria acessando o nosso site:
https://ishaoc.org.br/
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1. OBJETO E DESCRICOES DOS SERVICOS

1.1. OBIETIVO:

Contratacdo de empresa especializada em HEMOTERAPIA — NiVEL AGENCIA TRANSFUSIONAL para
fornecimento de hemoderivados aos pacientes da Maternidade e Hospital da Mulher e da
Crianga de Mogi das Cruzes Leila Caran Costa.

Para o servico proposto a Contratada deverd se responsabilizar pela estrutura de equipametos,
insumos, profissionais e laudos para exames. Abaixo detalhamento dos servicos:

Os procedimentos de aféreses terapéuticas (plasmaférese, plaquetaférese, leucaférese e
hemaférese) e de transplante de medula éssea ndo sdo objeto desta proposta.

A CONTRATADA sera responsavel por:

e Proceder a determinacdo de grupo sanguineo (ABO/Rh), pesquisa de anticorpos irregulares,
triagem soroldgica do sangue doado (complementados pelos exames de NAT/PCR para
triagem de HCV, HIV e HBV);

e Realizar o fracionamento do sangue em seus componentes, mantendo o armazenamento
adequado do produto;

e Executar os testes pré-transfusionais, obrigatérios pela legislacdo vigente, limitados a 450

e (quatrocentos e cinquenta) por més, inclusive com a identificacdo de anticorpos irregulares e
fenotipagem do hemocomponente nos casos que se fizer necessario

e Manter em estoque os hemocomponentes em quantidade necessaria para atendimento
adequado ao suporte transfusional dos pacientes e para atendimento conforme SLA;

e Realizar até 1.000 (um mil) exames de tipagem mae e rn/més;

e Fornecer até 15 (quinze) filtros de de leucocitagdo/meés;

e Realizar a investigacdo de soroconversido de doadores e/ou pacientes.

MAO DE OBRA

e Manter quadro funcional habilitado e capacitado que atenda adequadamente o fluxo de
servico demandado;

e Possuir médico hematologista/hemoterapeuta para supervisionar as atividades da Agéncia
Transfusional, bem como para orientacdo hemoterapica do corpo clinico da instituicao;

e Observar de forma rigorosa o disposto nos regulamentos técnicos para procedimentos
hemoterdpicos, bem como toda legislacdo vigente que regule a presente prestacdo de
Servicos;

e Manter os registros exigidos pela legislagdo vigente, em sistema informatizado e/ou através
de livros e planilhas, os documentos com os dados clinicos e laboratoriais dos pacientes
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atendidos, permanecerdo arquivados sobre a responsabilidade da empresa a ser contratada.
TRANSPORTE

E de responsabilidade da Contratada realizar o transporte dos hemocomponentes no dmbito extra-
hospitalar de acordo com as normas estabelecidas na legislacdao em vigor.

Responsabilidades da CONTRATANTE:

Fornecer a drea fisica para a instalacdo da Agéncia Transfusional, exigida pela legislacdo vigente, bem
como area adequada para armazenamento de materiais e suprimentos, devendo ainda:

e Responsabilizar-se pela higienizacdo da area fisica ocupada pela Agéncia Transfusional,
com a realizacdo de limpeza terminal, recolhimento e correta destinacdo dos residuos
gerados durante a execucdo das atividades;

e Fornecer acesso a linha telefénica externa, pontos para rede de informatica e ramais
internos para comunicagdes internas e externas da Agencia transfusional; Arcar com
todas as despesas relativas ao fornecimento de dgua, luz, limpeza e manutencdo
hidraulica, elétrica e fisica do local.

e Responsabilizar-se pela regularizacdo da area fisica destinada a Agéncia Transfusional
perante os érgaos competentes, inclusive com relagdo ao AVCB.

e Responsabilizar-se pela coleta e identificacdo das amostras de sangue dos pacientes para
a realizacdo dos exames imunohematoldgicos e/ou testes pré-transfusionais, obrigatérios
pela legislacdo vigente, por meio de equipes de enfermagem habilitadas e capacitadas
para esta atividade.

EQUIPAMENTOS PROPRIOS EM REGIME DE COMODATO
A CONTRATANTE disp&e dos seguintes equipamentos:

e 02 Freezer para hemocomponentes 520L.

A CONTRATADA devera adquirir e manter, em regime de comodato, os equipamentos e materiais
necessarios para desenvolver as atividades bdsicas dos procedimentos de hemoterapia relacionados
ao contrato.

MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS EM REGIME DE COMODATO

Manutencdao e documentacdao dos equipamentos: Os equipamentos e recursos fornecidos em
regime de comodato, fica sob a responsabilidade da contratada o dever de realizar as manutencoes
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preventivas periddicas e as manutengOes corretivas, com emissdo de documentacdo de
comprovacao, envolvendo:

e Laudo de Manuntencdo preventiva;

e Laudo de calibracdo do equipamento;

e Laudo de seguranca elétrica;

e Laudo dosimetro;

e Controle de qualidade dos equipamentos de imagem e ultrassom; (comodatos e préprios);
e Levantamento radiométrico dos equipamentos de imagem; (comodatos e préprios);

e Programa de garantia de qualidade integridade dos acessorios plumbiferos.

Inclusdo de pecgas: Todas as pecas utilizadas e adquiridas durante a manutengdo preventiva e
corretiva dos equipamentos sdo de responsabilidade da CONTRATADA, uma vez que somente
profissionais fornecidos pela contratada terdo acesso a utilizacdo dos equipamentos de sua posse.

Observagao:

Se momento da manutencdo preventiva e ou corretiva, for constado que o equipamento ficara
inoperante por um periodo maior que 24 horas (dentro do horario de prestacdo dos servigos), este
devera ser substituido por outro igual ou superior, para que a CONTRATADA possa garantir a
continuidade dos servigos contratados.

Inventdrio dos equipamentos

A Contratada deverd manter, de forma atualizada e organizada, o controle de inventario de todos os
equipamentos disponibilizados ao hospital, incluindo suas identificacGes, localizagcdes, numeros de
série, datas de instalacdo e status operacional.

Este inventario devera ser disponibilizado ao Setor de Engenharia Clinica sempre que solicitado, em
formato digital ou fisico, conforme a necessidade.

Além disso, qualquer substituicdo, remog¢do, movimentacao ou inclusdo de equipamentos devera ser
previamente comunicada ao Setor de Engenharia Clinica, de forma oficial, para fins de atualizacdo do
controle patrimonial e técnico do hospital.
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INSUMOS — Responsabilidade da CONTRATADA

A CONTRATADA devera fornecer todos insumos necessarios para o funcionamento da operacao do

objeto desta contratacao.

Observagoes:

Os itens devem ser fornecidos com qualidade e quantidade suficiente para a
operacao.

EPIs - Fornecer todos os EPIs necessdrios aos colaboradores alocados nas
dependéncias do hospital, bem como dosimetros;

Manter estoque de insumos minimo necessario para o atendimento dos
procedimentos.

INSUMOS — Responsabilidades da CONTRATANTE

A CONTRATANTE obriga-se a fornecer toda a infraestrutura acessdria para a prestacao dos servicos,

sendo elas:

EPIs

Energia Elétrica;

Gases Medicinais;

Agua;

Refrigeracao;

Conservagao e limpeza;

Seguranca e controle de acessos;
Mobilidrio necessario para atendimento;

Atender e disponibilizar aos seus colaboradores todos os EPls necessdrios e obrigatérios para
realizacdo dos exames de acordo com a legislacdo vigente.

UNIFORMES:

A CONTRATADA devera fornecer a todos os seus colaboradores, uniformes conforme a funcdo e
atividade executada, EPIs, assim como cracha de identificacdo pessoal.
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1.2. QUANTITATIVO

O volume estimado médio de fornecimento e ou realizacdo de exames é de 50 bolsas de
hemocomponentes por més, podendo haver quantidade adicional em um més especifico.
Independente do quantitativo mensal, a contratada devera atender de forma ininterrupta.

1.3. PRAZO PARA IMPLANTACAO

A contratagdo dos servigos objeto deste contrato sera realizada de forma imediata, porém faseada,
de acordo com a necessidade da CONTRATANTE e conforme planejamento de execucdo definido
entre as partes e previamente conforme abaixo:

e Fasel-Atendimento a partir de 01/08/2026 — 10 leitos de UTI Neonatal, 10 leitos de Unidade
de Cuidado Intensivo, 150 partos e 24 leitos de Alojamento Conjunto

e Fase 2 — Atendimento a partir de 01/09/2026 — abertura do Pronto Socorro Ginecologia e
Obstetricia, Unidade de Internagdo Cirurgica 300 partos e 120 cirurgias eletivas (ginecologia
e pediatria).

1.4. SUPORTE

A CONTRATADA deverad disponibilizar canal de suporte e atendimento destinado a comunica¢dao com
a CONTRATANTE, visando o registro, acompanhamento e solugao de demandas relacionadas a
execucdo dos servicos contratados.

O referido canal devera estar devidamente estruturado para receber solicitacdes, esclarecimentos,
registros de ocorréncias e demais comunicacdes necessarias, garantindo atendimento adequado e
tempestivo durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera informar, previamente ao inicio da execucdo dos servicos, os meios de
contato disponiveis para suporte e atendimento, tais como telefone, e-mail, sistema eletronico ou
outro meio equivalente, bem como os respectivos horarios de funcionamento.

1.5. DOCUMENTAGAO TECNICA
A empresa contratada devera apresentar sempre que solicitado pela gestdo do ISHAOC, a relagcdo de
documentos descritos abaixo:

a) Registros de Temperatura e Monitoramento - Logs didrios de temperatura das camaras de
refrigeracdo e congeladores, Relatérios de funcionamento dos equipamentos de
armazenamento e Comprovacado de calibracdo peridédica dos termometros;
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b) Controle de Qualidade dos Hemocomponentes - Testes soroldgicos (HIV, Hepatite B e C, Sifilis,
HTLV) — resultados de cada lote, Certificados de qualidade dos hemocomponentes recebidos
e Relatérios de conformidade dos produtos;

c) Rastreabilidade e Documentacdo do Ciclo do Sangue - Registros de entrada e saida de
hemocomponentes, Documentacdo de rastreabilidade (doador - hemocomponente -
paciente) e Relatdrios de utilizagdo mensal de hemocomponentes;

d) Seguranca Transfusional - Registro de reacdes transfusionais (se houver), Documentacdo de
eventos adversos relacionados a transfusdo e A¢des corretivas implementadas;

e) Conformidade Regulatéria - Relatérios de ndo conformidades identificadas, Plano de ac¢des
corretivas e sua implementagdo e Registros de auditorias internas (quando realizadas);

f) Fornecimento e Disponibilidade - Relatdrio mensal de fornecimento (quantidade, tipos de
hemocomponentes) e Registro de falhas ou atrasos na entrega;

g) Recursos Humanos - Comprovacao de treinamento da equipe (quando houver).

Acreditagao

E de responsabilidade da CONTRATADA a implantagdo, no melhor nivel disponivel, de todos os
protocolos médicos e técnicos para realizacdo dos exames e elaboracdo de laudos realizados sempre
em consonancia com a melhor pratica médica, a fim de colaborar com os processos de acreditacbes
realizados pelo Hospital.

2. TEMPO DE ATENDIMENTO

O presente Acordo de Nivel de Servico (SLA) tem por objetivo definir os niveis minimos de qualidade,
prazos de atendimento e indicadores de desempenho que deverdao ser observados pela
CONTRATADA durante a execugdo dos servicos.

O SLA abaixo, define o tempo de atendimento entre a solicitagdo do hemoderivado a Agéncia
Transfusional e o fornecimento do insumo para sua utilizacdo para o paciente.

A classificagdo serd preenchida pelo médico no momento da solicitagao, considerando os tempos

abaixo:

Classificacdo Tempo entre solicitacdo e entrega do Hemoderivado
Rotina Em até 12 horas

Urgéncia Em até 3 horas

Emergéncia Em até 30 minutos
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Obs.: Os indicadores acima servirdo como exemplos para a definicdao final do SLA de
atendimento no qual sera revisado e complementado junto a empresa contratada.

3. LOCAL DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS

Maternidade e Hospital da Mulher e da Crianga de Mogi das Cruzes Leila Caran Costa, situado na
Rua Francisco Affonso de Melo, n2 550. Braz Cubas, CEP: 08740310 — Mogi das Cruzes — Sao Paulo.

A partir do més de julho/2026, a CONTRATADA deverd planejar e organizar suas atividades para
garantir a prestacdo continua dos servicos em regime de 24 (vinte e quatro) horas, sete dias por
semana, assegurando a cobertura total das dependéncias da unidade hospitalar, incluindo turnos
noturnos e finais de semana, conforme a necessidade operacional.

3. VIGENCIA

O contrato serd firmado pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, apds esse periodo, a continuidade da
prestacdo dos servicos ficara condicionada a realizacao de novo processo de concorréncia.

4. CONDIGCOES DE PAGAMENTO

O pagamento pelos servicos prestados pela CONTRATADA sera efetuado mensalmente, mediante a
apresentacdo de Nota Fiscal (NF) correspondente aos servicos realizados.

O fechamento dos servicos para faturamento ocorrera no periodo de 20 a 21 de cada més,
abrangendo todas as atividades executadas até esta data.

A CONTRATANTE efetuara o pagamento da Nota Fiscal no dia 15 (quinze) do més subsequente,
mediante conferéncia e aprovacdo dos servicos prestados.

5. OBRIGAGOES TECNICAS

A CONTRATADA devera prestar os servicos de hemoterapia nas dependéncias da unidade hospitalar,
observando rigorosamente as normas legais aplicdveis, bem como as diretrizes internas da
CONTRATANTE, garantindo a protecao de pessoas, bens, instalagdes e o adequado controle de
circulagao nas areas da instituigdo.

Para tanto, constituem obrigacGes da CONTRATADA:
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a) Disponibilizar profissionais devidamente qualificados, treinados e habilitados para o exercicio das
funcbes, em conformidade com a legislacdo vigente aplicavel a atividade de seguranca privada.

b) Garantir que todos os colaboradores estejam devidamente uniformizados, identificados e
equipados com os recursos necessarios para o desempenho de suas atividades.

c¢) Promover treinamento inicial e peridodico dos profissionais, especialmente quanto aos
procedimentos de seguranca em ambiente hospitalar, atendimento ao publico, emergéncias,
prevencado de riscos e conduta ética.

d) Assegurar a substituicdo imediata de profissionais ausentes, afastados ou considerados
inadequados pela CONTRATANTE, de forma a ndo comprometer a continuidade dos servigos.

e) Manter supervisdo operacional periddica dos postos de trabalho, garantindo o cumprimento das
rotinas estabelecidas e a qualidade na prestacdo dos servicos.

f) Cumprir e fazer cumprir as normas internas da instituicdo hospitalar, incluindo regras de seguranca,
controle de acesso, sigilo de informacgdes e protocolos assistenciais aplicadveis ao ambiente hospitalar.
g) Comunicar imediatamente a CONTRATANTE quaisquer ocorréncias relevantes relacionadas a
seguranca do paciente, incidentes ou situa¢des que possam comprometer a integridade das pessoas
ou das instalagdes.

h) Manter registros das ocorréncias, relatorios operacionais e demais controles necessarios a gestao
e acompanhamento das atividades de seguranca.

8. VISTORIA TECNICA

E facultativa a realizacdo da visita técnica na unidade onde o servico sera prestado, para a tomada
de conhecimento de todas as condi¢Ges locais para cumprimento das obrigacdes.

A vistoria visa resguardar o prestador de servico de possiveis falhas na elaboracdo da proposta, sendo
gue, em hipdtese alguma o ISHAOC aceitara posteriores alegacdes com base em desconhecimento
das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes da vistoria, devendo a empresa
vencedora assumir todos os 6nus dos servicos decorrentes.

A visita técnica deverd ser agendada junto ao comprador responsavel, através dos seguintes
contatos:

Luiz Diego Ferraz dos Santos

Compras | Contratagoes

Instituto Social Hospital Alemao Oswaldo Cruz
Contratacoes@ishaoc.org.br

(11) 9 5960 -2429

Obs.: Lembrando que o prazo de realizacdo das visitas ndo deve interferir na data de entrega das
propostas.
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9. FORMATAGAO DA PROPOSTA TECNICA /COMERCIAL

A contratada devera apresentar proposta considerando o valor fixo mensal, onde devera ser
contemplado a m3do de obra, equipamentos, utensilios e materiais necessdrios para a prestacdo dos
servicos, assim como todos os impostos devidos, seguinte a tabela abaixo:

Deixar registrado em proposta, caso os custos apresentados, ndo contemple alguma exigéncia deste
edital.
A proposta obrigatoriamente devera ser apresentada contendo minimamente as informagdes
abaixo:

e CNPJ;

e Razdo social;

e Enderego da empresa;

e Contato do responsavel comercial (nome, telefone, e-mail etc.);

e Datada e assinada;

e Validade de 60 dias.

10. ENTREGA DAS PROPOSTAS

A proposta TECNICA/COMERCIAL deve ser entregue impreterivelmente até o dia 29 de junho de 2026
as 15:00 horas, para o endereco de e-mail relacionado abaixo:

Luiz Diego Ferraz dos Santos

Contratacoes@ishaoc.org.br
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ANEXO Il

QUALIFICAGAO DOCUMENTAL

1 - Documentos de Constituicao da Empresa

1.1 Ficha Cadastral (Preenchida conforme ANEXO lIll)

1.2 Contrato Social e Ultima Alteragido

1.2.1 Estatuto Social e Ultima Ata da Assembleia Geral (Respectivamente em casos de S.A.)
1.3 Licenca e/ou Alvara de Funcionamento

1.4 Licenca da Vigilancia Sanitaria e/ou ANVISA (Se aplicavel)
1.5 AVCB - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (Se aplicavel)
1.6 Inscrigdo Municipal

1.7 Inscrigado Estadual

1.8 CRM - Conselho Regional de Medicina (Responsavel Legal)
1.9 CFM-CRM - Certificado de Inscricao de Pessoa Juridica - CREMESP (Se aplicavel)
2 - Certidoes

21 Inscricdo no CNPJ

2.2 Certidao Negativa de Pedido de Faléncia e Concordata

2.3 Certiddao Conjunta Receita Federal e Divida Ativa da Uniao
2.4 Certidao Negativa do FGTS

2.5 Certidao Inidoneidade do Portal de Transparéncia (CEIS)

2.6 Certidao de Relagao de Apenados do TCE

2.7 CADIN Municipal

2.8 CADIN Estadual

3 - Outros Documentos exigidos pela CONTRATANTE

3.1 Atestado de Capacidade Técnica / Carta de Referéncia
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ANEXO Il
FICHA CADASTRAL — FORNECEDOR

@ OSWALDO CRUZ
FICHA CADASTRAL FORNECEDOR
RAZAO SOCIAL:
CNPJ: INSCRICAO ESTATUAL: INSCRICAO MUNICIPAL:

NOME FANTASIA:

NOME ANTERIOR (?), SE TIVER:

ENDERECO:

COMPLEMENTO:

BAIRRO: CEP:

ESTADO: MUNICIPIO:

REPRESENTANTE (NOME): SETOR:

TELEFONE: E-MAIL:

BANCO: AGENCIA: CONTA: 0BS.:

TEMPO DE MERCADO:

PORTE DA EMPRESA:

LINHA DE MATERIAL:

RAMO DE ATIVIDADE:

ISHAOC

Compras e Contratagdes




