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1. OBJETO

1.1. O INSTITUTO SOCIAL HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ, administrador da Unidade
Maternidade e Hospital da Mulher e da Crianga de Mogi das Cruzes Leila Caran Costa, através do
setor de Compras e Contratagdes, torna publico, para conhecimento dos interessados, que realizara
a contratacdo de servicos de ANALISES CLINICAS, conforme especificagdes descritas no Anexo |
deste Edital.

2. CONDICOES DE PARTICIPAGAO

2.1. Poderdo participar do presente processo licitatério empresas especializadas na prestacao dos
servicos descritos, que atendam as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo estabelecidas neste Edital.

2.2. N3o poderao participar do processo:

Empresas em recuperacdo judicial ou faléncia;

(Serdo aceitas propostas de empresas em recuperacdo judicial, mediante apresenta¢do do Plano de
Recuperagdo ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo do atendimento a
todos os requisitos de habilitagdo econémico-financeira estabelecidos neste edital);

Empresas que tenham pendéncias com os érgdos publicos de acordo com as certiddes
solicitadas no processo de qualificacdo documental;

Empresas que ndo possuam habilitacdo técnica para os servicos que, por sua vez, exigirem
algum tipo de qualificacdo especifica;

Empresas que apresentarem valores inexequiveis e/ou ndo compativeis com o estudo de
mercado. 2.3. A simples participacdo neste processo implica na aceitacdo de todas as
condicOes estabelecidas neste edital e seus Anexos.

3. DOCUMENTAGAO PARA HABILITACAO

3.1. Os documentos obrigatdrios (Anexo IlI) de regularidade necessarios para a habilitacdo das
empresas, independentemente do servigo prestado, sdo (ndo se limitando a):

Registro comercial, no caso de empresa individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e Ultima alteracdo devidamente
registrados;

Prova de regularidade com as Fazendas Publicas: | - Federal (CND - Certiddo Conjunta
fornecida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional, respectivamente, em conjunto, nos termos da IN/RFB n2 734/07 e do Decreto n?
6.106/2007); Il - Estadual e Il - Municipal, admitida a certiddo positiva com efeito de negativa
ou outra equivalente na forma da lei;

ISHAOC

Compras e Contratagoes



OSWALDO CRUZ

Prova de regularidade do FGTS (CRF);

Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais - CADIN
ESTADUAL;

Cadastro Informativo Municipal — CADIN MUNICIPAL;
Rela¢do de Impedimentos de Contrato / Licitagdo — TCE/SP;

Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo
a sede da participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratado;

Comprovante de inscricdo da empresa no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), comprovando a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos termos da Lei Federal n® 12.440/11;

Certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, emitida com no maximo 12 meses anteriores a apresentacdo da proposta;

Atestado de capacidade técnica, emitido por érgaos publicos ou privados, pertinente ao ramo
de atividade da interessada, registrado no érgao competente, quando aplicavel.

3.2. Para servigos médicos, além dos documentos exigidos na relacdo acima, é necessdrio apresentar:

Registro ou Inscrigao da empresa interessada no Conselho Regional de Medicina do Estado de
Sao Paulo — CREMESP;

As empresas sediadas fora do Estado de S3o Paulo poderdo apresentar documentacdo
pertinente dos érgdos de sua regido. Caso se torne a vencedora do certame, a mesma deverd
se regularizar/registrar junto ao CRM da jurisdicdo onde prestara o servi¢o/realizara as
atividades (CREMESP) em até 30 (trinta) dias corridos;

Atestado de capacidade técnica, emitido por érgdos publicos ou privados, pertinente ao ramo
de atividade da interessada, registrado no érgao competente, quando aplicavel. Para serem
considerados aptos a comprovacdo de capacidade técnico-operacional, o(s) atestado(s)
deverd(m) fazer mencdo a prestacdo de servicos em unidades de salude compativeis e com
caracteristicas similares, com no minimo 50% (cinquenta por cento) do presente objeto;

Apds a comunicacao do resultado classificatdrio, a empresa vencedora deverd apresentar, em
até 30 (trinta) dias apds a comunicacdo do vencedor ou até a data de inicio da prestacdo dos
servicos, de acordo com o alinhamento entre as partes, a documentacdo dos profissionais
obrigatdria para a consolidacdo/assinatura do contrato, sendo: relacdo da equipe profissional,
com as respectivas cépias do diploma, cdpia do titulo de especialidade de acordo com a
categoria, certiddo de quitacdo de anuidade do CREMESP e cépia do CRM.

4. PROPOSTA COMERCIAL
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4.1. A proposta comercial devera ser apresentada via e-mail, de acordo com as informacgdes previstas
no Anexo | deste edital, considerando:

Descricdao Detalhada dos Servigos: proposta descrita em idioma nacional, devidamente
datada, assinada por meio de assinatura convencional, eletrénica e/ou certificado digital e
identificada com o nome e o cargo de quem a assina, em papel timbrado da empresa, e devera
conter: Razao Social, n2 do CNPJ, endereco com CEP, telefone e e-mail da participante;

Preco Total e Unitdrio: As propostas deverao conter os valores de acordo com o explicitado no
Anexo | deste edital, contendo o valor unitdrio que serd cobrado para cada drea de
atuacdo/servico prestado, individualizando, deste modo, qual sera o preco atribuido a cada
uma delas, assim como o custo total;

Descricdo dos Valores: Os precos apresentados deverdo ser em moeda corrente vigente (RS),
com até duas casas decimais, expressos em algarismos e por extenso, computados todos os
custos basicos diretos, bem como tributos, encargos sociais e trabalhistas e quaisquer outros
custos ou despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto
da contratacao;

Condicbes de Pagamento: As condicGes de pagamento serdo descritas no Anexo | deste
documento, de acordo com a especificidade de cada servico a ser contratado. Caso a empresa
participante nao esteja de acordo com o proposto, devera informar em proposta as condicdes
necessarias, que serdo avaliadas pela equipe de compras e contrata¢des, podendo ser critério
de desclassificagdo caso ndo esteja de acordo com os padrdes aceitos pela instituicdo.

o A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados para o
pagamento dos servi¢os ora contratados serdao aqueles repassados pelas Prefeituras
Municipais, em razao do Contrato de Gestdao firmado entre a CONTRATANTE e a
Prefeitura Municipal em questao;

Validade das propostas: As propostas deverao ter prazo de 60 (sessenta) dias de validade a
partir de sua emissdo e envio.

5. CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1. Sera considerada vencedora a empresa detentora da Proposta Técnica e Comercial habilitada
documentalmente conforme Anexo |l deste edital, sendo considerado melhor preco aquele que
resultar da comparacdo da somatéria de fatores, que além dos termos monetarios, apresente
proposta que atenda aos parametros especificados para julgamento: Para a avaliagdo das propostas
e apuracdo da melhor oferta serdo considerados os seguintes critérios:

Adequacao das propostas ao objeto do Edital de Concorréncia;
Qualidade;

Preco;

Prazo de fornecimento ou de concluséo;
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¢ CondicOes de Pagamento;

e Qutros critérios previstos neste Regulamento.

5.2. As propostas comerciais serdo analisadas pelo Setor de Compras e Contratacdes, que,
devidamente assessorado pelo corpo técnico da unidade requisitante, se necessario, lavrard o
competente edital, cabendo submeté-lo a decisao da Diretoria da CONTRATANTE, para aprovagao.

5.3. Serdo desclassificadas aquelas empresas que ndo atenderem a qualificacdo documental exigida
neste edital, devendo o setor de compras e contratacdes informar, via e-mail, os motivos da
desclassificagao.

5.4. Apds andlise e validacdo dos pontos anteriores, o setor de compras e contratagdes informara,
por e-mail, as 3 (trés) primeiras empresas classificadas e habilitadas para a contratacdo do servico em
guestdo, que sera concedido prazo de 24 horas para apresenta¢do de contraproposta.

5.5. Apds andlise e validacdo da contraproposta, havera a classificacdo das empresas por preco, do
menor para o maior, e, em caso de empate, sera considerado o tempo de experiéncia da empresa.

5.6. Serd considerada vencedora a empresa que tenha atendido a todas as exigéncias formais do
presente edital, desde que os servicos estejam de acordo com todas as exigéncias e especificacbes
mencionadas nos Anexos e, ao final, apresentar o menor valor global.

Critérios de Desclassificagao
Serdo desclassificadas as propostas comerciais:

e Cujos objetos ndao atendam as especificagdes constantes da presente contratacao, conforme
analise pela area técnica;

e Que ofertarem vantagem ndo prevista no termo de referéncia e/ou prego ou vantagem
baseada na proposta comercial de outra empresa participante;

e Que apresentarem precos manifestamente inexequiveis, entendendo-se por prego
manifestamente inexequivel aquele que apresente valor zero, simbdlico, irrisério ou
incompativel com os precos praticados pelo mercado;

e Na hipdétese de todas as propostas serem desclassificadas, o processo sera cancelado e
reaberto.

Apresentagao do resultado

O nome da empresa vencedora serd divulgado no site da instituicdo apds o encerramento do
processo.

6. CONTRATO
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6.1. A contratacdo sera formalizada por meio de contrato administrativo, que devera ser assinado
pelas partes, estabelecendo as condi¢des, prazos e responsabilidades de acordo com as
especificacdes deste edital.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Esclarecimentos e Informagdes:
Quaisquer esclarecimentos ou informagdes adicionais poderdo ser obtidos junto ao departamento
de compras e contratagGes, através do e-mail: contratacoes@ishaoc.org.br.

7.2. Disponibilidade do Edital:
Este Edital e seus anexos estardo disponiveis no site oficial da Instituicdo no seguinte endereco:
https://ishaoc.org.br/.

7.3. Direito de Alterar ou Cancelar:

O INSTITUTO SOCIAL HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ reserva-se o direito de aceitar a proposta
gue julgar mais vantajosa ou, a seu juizo, rejeitar todas, anular ou revogar o Edital de Contratacao,
por motivo devidamente fundamentado, sem que caiba, em tal hipdtese, aos concorrentes,
indenizacdo, compensacdo ou vantagem a qualquer titulo.

7.3.1. Nenhuma proposta serd recusada por formalismos que ndo impliquem a esséncia do
procedimento do Edital de Contratagao.

8. ANEXOS

Abaixo segue a relagao de Anexos parte integrante deste edital:
a) ANEXO | - RFP - Request for Proposal / Solicitagdo de Proposta
b) ANEXO Il — Qualificagdo Documental

c) ANEXO Il — Ficha Cadastral - Fornecedor

ANEXO |
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OSWALDO CRUZ

RFP - Request for Proposal / Solicitacdo de Proposta

Sao Paulo, 08 de junho de 2026

INSTITUTO SOCIAL HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ

O Instituto Social Hospital Alemao Oswaldo Cruz (ISHAOC) foi fundado em 2014 com o propésito de
promover atividades de protecdo e assisténcia a saude, em especial no ambito e em prol do Sistema
Unico de Saude (SUS), de forma isolada ou por meio de parcerias com Orgdos Publicos e Entidade
congéneres, fortalecendo assim a saude publica do Brasil.

Atualmente o ISHAOC administra e gerencia, por meio de Contratos de Gestdao, equipamentos
publicos de saude da Cidade de Santos/SP e Mogi das Cruzes/SP.

O ISHAOC atua em cooperagdo técnica com o Hospital Alemado Oswaldo Cruz (HAOC), orientada por
sua missdo, visdo e valores, assim como pelas melhores praticas profissionais e de gestdo
operacional, entregando a saude publica uma assisténcia de precisdo e humana, de modo a garantir
a melhor experiéncia e resultado para o paciente.

A Governanca Corporativa do ISHAOC é exercida por meio de colegiados altamente qualificados e
transparentes, possuindo assim Conselhos de Administracdo e Fiscal. O aperfeicoamento continuo,
a melhor experiéncia assistencial, transparéncia, qualidade e seguranca do paciente sdo prioridades
para o ISHAOC.

Em razdo da pandemia de Covid-19, o ISHAOC prestou consultoria para 11 instituicoes,
principalmente na drea de educacgado, objetivando a elaboracdo de protocolos de retorno seguro as
atividades presenciais, com foco na confeccdo de e-book, videos institucionais, treinamento
corporativos e vistorias técnicas para adequac¢0des das instalagdes de cada instituicdo assessorada.

g 1
< @\ , > / b
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Visao Missao Valores
Ser a melhor escolha em Ser protagonista no - Acolhimento;
cuidados de saude na percepg¢ao desenvolvimento da saude: - Colaboracao;

de pacientes, médicos e todo o - Entregando a melhor experiéncia e

ecossistema em transformacao o melhor resultado para nossos - Inovacao;
pacientes; - Vocacgao Social.
- Pesquisando, educando e inovando

para fazer avancar o conhecimento
e a pratica;
- Impactando cada vez mais pessoas
por meio do nosso

compromisso social.

ISHAOC

Compras e Contratagoes



OSWALDO CRUZ

INTRODUCAO

Esta RFP ndo é um compromisso de contratagdo ou compra de qualquer produto. Qualquer
informacgdo fornecida pelo PROPONENTE nao obriga ao Instituto Social Hospital Alemao Oswaldo
Cruz, aqui neste documento identificado como ISHAOC a contratar ou a comprar qualquer
servigo/produto do mesmo, agora ou no futuro. Em nenhum momento, o ISHAOC sera responsavel
ou responsabilizado pelos custos e despesas incorridos na preparacdo da resposta a esta RFP
(incluindo documentagdo, despesas de viagens, ligacOes, alocacdo de recursos especiais dentre
outros); nem o ISHAOC incorrera em qualquer responsabilidade para com o PROPONENTE até que o
contrato apropriado tenha sido assinado entre as partes envolvidas.

O ISHAOC mantera todo e qualquer material submetido pelo PROPONENTE como proprietario e
confidencial com o mesmo grau de atencdao oferecido ao seu préprio material proprietario e
confidencial. Submeter uma resposta a esta Requisicdo de proposta significa que o PROPONENTE
estd de acordo com todos os termos e condi¢des descritos neste documento e seus anexos e tenha
assinado as CondicOes Gerais de Contratacdo no momento do cadastro do PROPONENTE.

UNIDADES DE GESTAO

INSTITUTO SOCIAL HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ, com numero de inscrigdo
22.315.713/0001-87, vem por meio desta, convida-los a apresentarem proposta para contratacdo de
empresa Especializada em ANALISES CLINICAS na Maternidade e Hospital da Mulher e da Crianga
de Mogi das Cruzes Leila Caran Costa, situado na Rua Francisco Affonso de Melo, n2 550. Braz Cubas,

CEP: 08740310 — Mogi das Cruzes — Sao Paulo, mediante as premissas descritas abaixo:

Maternidade e Hospital da Mulher e da Crianca de Mogi das Cruzes Leila Caran Costa

E um hospital publico do municipio de Mogi das Cruzes, parte do Sistema Unico de Saude (SUS) e
gerido pelo ISHAOC, por meio de contrato de gestao firmado em 2026.

O novo hospital realizard atendimentos de média e alta complexidade, desde o pré-natal de alto
risco, no ambulatério, por meio do Programa Mde Mogiana, o acolhimento das urgéncias e
emergéncias obstétricas e ginecoldgicas, o que inclui os partos e acolhimento dos recém-nascidos. O
hospital também contard com um ambulatério cirdrgico para a realizacdo de cirurgias eletivas
ginecoldgicas e pediatricas.

A implantacdo acontecera em cinco fases, com previsao de 2000 atendimentos no pronto
atendimento obstétrico, 400 partos e 120 cirurgias eletivas de média e alta complexidade nas
especialidades de ginecologia e pediatria ao final da implantacao.

Conheca mais sobre nossa histdria acessando o nosso site:
https://ishaoc.org.br/
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1. OBJETO E DESCRICOES DOS SERVICOS

1.1. OBIJETIVO:

Contratacdo de empresa especializada em implantagao, operacgao e gestao integral de laboratério
de analises clinicas dentro das dependéncias da Maternidade e Hospital da Mulher e da Crianga
de Mogi das Cruzes Leila Caran Costa, com fornecimento de todos os recursos necessarios a
execucado dos servigcos laboratoriais, incluindo:

e Equipamentos;

e Mobiliario;

e Insumos;

e Tecnologia da informacao (Tl);

e Recursos humanos qualificados;

e Emissdo de laudos;

¢ Manutencdo dos padrdes de qualidade técnica e regulatéria exigidos.

Importante: N3o estda incluida neste escopo a execugdo de obras civis, ficando estas sob
responsabilidade do contratante, caso necessarias.

ESTRUTURA PARA A PRESTAGCAO DOS SERVICOS

COLETA

A coleta dos exames sera de responsabilidade da Maternidade e Hospital da Mulher e da Crianga
de Mogi das Cruzes Leila Caran Costa, em suas dependéncias, devendo a CONTRATADA se
responsabilizar pela verificacdo da qualidade das amostras, a correta identificacdo e o envio dos
resultados em tempo adequado.

ENTREGA DOS LAUDOS

A entrega e acesso de laudos devera ser de responsabilidade da CONTRATADA por meio de sistema
online e/ou fisico da contratada, devendo ser disponibilizado acesso aos laudos dos exames para
corpo clinico e administrativo da instituicao, incluindo a notificacdo de resultados criticos por contato
telefénico, conforme fluxo que sera pactuado com a Unidade apds a contratagao.
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TRANSPORTE

O procedimento de coleta dos materiais bioldgicos destinados aos exames solicitados, serdo
realizados por funciondrios da CONTRATANTE e o transporte até o laboratdrio interno da
CONTRATADA.

O transporte do laboratério interno para andlise externa é de responsabilidade da CONTRATADA,
devendo ser executado por funciondrio habilitado.

MATERIAIS DE CONSUMO

Fornecer todos os insumos relacionados a execu¢do do servico, em quantidade suficiente para
garantir o pleno funcionamento da operacdo, conforme a relacdo a seguir, sem se limitar
exclusivamente a ela:

MATERIAIS
ADAPTADOR COLETA A VACUO COM DISPOSITIVO DE SEGURANCA
AGULHA SEM VACUO 21
AGULHA SEM VACUO 23
AGULHA SEM VACUO 25
AGULHA VACUO 21
AGULHA VACUO 23
AGULHA VACUO 25
COLETOR ESTERIL
COLETOR INFANTIL
COLETOR UNIVERSAL
CURATIVO (BLOOD STOP)
GARROTE
HEMOCULTURA ADULTA
HEMOCULTURA INFANTIL
POTE DE FORMOL 10ML
POTE DE FORMOL 50ML
SAQUINHO P/ EMBALAR URINA
SCALP SEM VACUO 21
SCALP SEM VACUO 23
SCALP SEM VACUO 25
SERINGA GASOMETRIA 1ML
SERINGA GASOMETRIA 3ML
TUBO CINZA
TUBO CITRATO
TUBO GEL 5ML
TUBO HEPARINA AZUL
TUBO HEPARINA VERDE
TUBO MICRO GEL
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TUBO ROXO
TUBO ZINCO — BRANCO
TUDO MICRO EDTA

Observagoes:

e Osinsumos devem ser fornecidos com qualidade e quantidade suficiente para a operacao.
e Manter estoque de insumos minimo necessario para o atendimento.

MAO DE OBRA

A CONTRATADA sera responsavel pela contratacdo e gestdo de recursos humanos, assim como o
cumprimento dos horarios de trabalho devidos.

Segue sugestdo de quadro de profissionais, podendo haver alteragées, conforme andlise da
CONTRATADA:

QUADRO DE COLABORADOES
~ NUMERO DE o
DESCRICAO DO CARGO PROFISSSIONAIS HORARIO DE TRABALHO
Biomédico- Responsavel Técnico 1 (1)Seg. a sex. 08:00 as 17:00 e sab. 08:00 as 12:00
Técnico de Andlises Clinicas 1 (1) Seg. a sex. 08:00 as 17:00
Biomédico - Responsavel Técnico ) )
substituto 1 (01) Impar 07:00 as 19:00
Biomédico 1 (01) Impar 19:00 as 07:00
Biomédico 1 (01) Par 07:00 as 19:00
Biomédico 1 (01) Par 19:00 as 07:00

Responsabilidades da CONTRATADA em relacdao a Mao de Obra alocada na unidade:

e Quanto ao quadro de profissionais listados por cargo para a operacionalizacdo dos servicos
definidos em contrato, temos: Para todos os profissionais alocado na Unidade, deverd a
CONTRATADA apresentar a documentacdo pessoal e técnica do profissional com, no minimo,
3 (trés) dias uteis.
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e A CONTRATADA devera garantir que todos os profissionais atuantes na Unidades sejam
habilitados tecnicamente, de acordo com o érgdo de sua categoria. O ndo cumprimento dessa
obrigatoriedade serd passivel de notificagdes e até mesmo rescisdo contratual.

e Em caso de substituicdo de colaboradores que atuam diretamente nos servigos prestados ao
ISHAOC, devera ser feito de forma imediata, seguindo o plano de contingéncia estabelecido
pelo prestador para que ndo haja intercorréncias na prestacado dos servicos.

e E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA o pagamento aos seus funcionarios, bem
como os recolhimentos de todos os impostos inerentes as suas atividades.

EQUIPAMENTOS

Os equipamentos necessdrios para a operacdao do laboratério deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA em regime de comodato.

Considerar 01 equipamento Bilirrubindmetro transcutaneo nao invasivo (BiliCare) que ficara alocado
na UTI Neonatal.

Inventario dos equipamentos

A Contratada deverd manter, de forma atualizada e organizada, o controle de inventario de todos os
equipamentos disponibilizados ao hospital, incluindo suas identificacdes, localizacdes, nimeros de
série, datas de instalacdo e status operacional.

Este inventario devera ser disponibilizado ao Setor de Engenharia Clinica sempre que solicitado, em
formato digital ou fisico, conforme a necessidade.

Além disso, qualquer substituicdo, remogado, movimentagao ou inclusao de equipamentos devera ser
previamente comunicada ao Setor de Engenharia Clinica, de forma oficial, para fins de atualizacdo do
controle patrimonial e técnico do hospital.

Manuten¢ao e documentag¢do dos equipamentos em comodato

Os equipamentos e recursos fornecidos devem ser aparados por manutencdo preventiva periodica e
manutencdo corretiva, com emissao de documentac¢do de comprovacao, envolvendo:

e Certificado de Manuntencao preventiva;

e Certificado de calibracdo do equipamento;
e Certificado de teste de seguranca elétrica;

e Ordens de servico de manutencao corretiva.
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A Contratada devera, obrigatoriamente, encaminhar periodicamente ao Setor de Engenharia Clinica
todos os laudos técnicos e ordem de servigos referentes as manutengdes preventivas, corretivas,
calibracdes e teste de seguranca elétrica realizadas nos referidos equipamentos.

O envio dos laudos deverd seguir o cronograma estabelecido no plano de manutengao acordado
entre as partes, garantindo o cumprimento das normas técnicas aplicdveis e assegurando o pleno
funcionamento e a seguranca dos equipamentos utilizados na assisténcia a saude.

Em caso de paralisagdo ou indisponibilidade temporaria dos equipamentos fornecidos pela
CONTRATADA para a realiza¢do dos servicos, a CONTRATADA devera comunicar imediatamente o
setor de Engenharia Clinica da CONTRATANTE. Como medida pontual e emergencial, visando evitar
prejuizos a prestacdo dos servicos, a CONTRATADA poderd, de forma temporaria, encaminhar as
amostras de exames para processamento em sua Unidade Externa.

Se momento da manutencao preventiva e ou corretiva, for constado que o equipamento ficara
inoperante por um periodo maior que 72 horas Uteis (dentro do hordrio de prestacao dos servicos),
este deverd ser substituido por outro igual ou superior, para que a CONTRATADA possa garantir a
continuidade dos servigos contratados.

Inclusdo de pegas

Todas as pegas utilizadas e adquiridas durante a manutengcdo preventiva e corretiva dos
equipamentos sdo de responsabilidade da CONTRATADA, uma vez que somente profissionais
fornecidos pela contratada terdo acesso a utilizacdo dos equipamentos de sua propriedade.

SERVICOS COMPLEMENTARES — INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

A CONTRATADA devera fornecer e manter toda a infraestrutura de tecnologia necessaria, incluindo
computadores, impressoras e insumos como etiquetas e cartuchos/toners, sendo responsavel pela
manutencdo preventiva, corretiva e substituicdo dos equipamentos sempre que necessario. O
sistema devera ser proprio da CONTRATADA, permitindo cadastro de pacientes e gerenciamento de
laudos, com acesso seguro pela rede da UNIDADE, garantindo funcionamento correto sem
integracdes ndo autorizadas. Também devera ser disponibilizada plataforma para consulta de laudos
pelo corpo clinico e administrativo, sendo a impressdao dos laudos, quando necessdria, de
responsabilidade da UNIDADE.

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico continuo e realizar todas as atualiza¢gGes necessarias
nos sistemas, comunicando previamente a CONTRATANTE alteracdes que possam afetar a
disponibilidade ou exigir medidas de contingéncia. Qualquer incidente que comprometa dados,
seguranca ou disponibilidade dos servicos devera ser informado imediatamente, com detalhamento
das acOes de mitigacdo e recuperacao.

ISHAOC

Compras e Contratagoes



OSWALDO CRUZ

A CONTRATADA sera responsavel pelo monitoramento e gestdo dos recursos necessarios para o
funcionamento de seus sistemas, garantindo opera¢ao adequada dentro da infraestrutura de rede
da UNIDADE e realizando ajustes em conjunto com o Departamento de Tl da unidade. A
CONTRATANTE devera ser informada previamente sobre quaisquer alteracdes na rede que possam
impactar o funcionamento dos sistemas fornecidos.

Deverao ser implementados mecanismos regulares e seguros de backup, com frequéncia definida e
politica de retencdo de dados, além de plano de contingéncia que assegure a continuidade dos
servigos em caso de falhas ou indisponibilidade.

Todos os dados pessoais e sensiveis deverdo ser tratados conforme a LGPD, garantindo
confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade das informacdes. O acesso aos
dados deve ser restrito a profissionais autorizados, com registro de logs, e qualquer incidente de
seguranca deve ser comunicado imediatamente. Os dados dos pacientes pertencem exclusivamente
a CONTRATANTE, sendo proibido seu uso para finalidades diferentes.

EPIs

Atender e disponibilizar aos seus colaboradores todos os EPIs necessarios e obrigatérios para
realizagao dos exames de acordo com a legislagao vigente.

UNIFORMES:

A CONTRATADA devera fornecer a todos os seus colaboradores, uniformes conforme a funcdo e
atividade executada, EPIs, assim como cracha de identificacdo pessoal.

1.2. QUANTITATIVO

A CONTRATADA devera apresentar, em sua proposta comercial, o detalhamento das quantidades
estimadas, incluindo a especificacdo da mao de obra por posto de trabalho, horarios de atuacao, bem
como os materiais previstos para a execucdo dos servicos, de forma clara e discriminada, garantindo
transparéncia e adequada compreensao das condi¢cdes de prestacao dos servigcos contratados.

A contratada também devera fornecer:

e Prover cobertura para os horarios de refeicGes sem acréscimo ao valor pago pela
CONTRATANTE;

e Prover cobertura para auséncias por férias, afastamentos e atestados, sem acréscimo ao valor
pago pela CONTRATANTE.
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EXAMES
Para o servico proposto a CONTRATADA devera cobrir todos os exames constantes na tabela SUS.

Por se tratar de um hospital que serd implantado, com meta mensal de 10.000 exames laboratoriais,
segue estimativa de volumetria por exame, com base em protocolos clinicos e benchmark com
hospital de mesmo porte:

Exames Tabela SUS Previsdo Mensal

Acetilcolina, Anticorpo Ligador do Receptor -

Acido Latico -
Acido urico 12

Acido félico 2

Acido Valproico -

Acidos Graxos Livre -

Acido Delta Aminolevulinico -

Albumina -

Aldolase -

Atividade Plasmatica da Renina -

Adenosina Desaminasse - ADA 4

Aldosterona Urinaria 24 horas -

Aldosterona 1

Androstenediona -

Amilase 19

Amonia -

Aminoacidos, Cromatografia quantitativa -

Anatomo Patologico 50
Anti LA -
Anti SM -

Antibiograma -

Antibiograma de urina 156
Antibiograma de Hemocultura 170
Anti coagulante Lupico 2
Anticorpos IGA Anti Beta 2 Glicoprot 2

Anticorpos Anti Musculo Liso -

Anticorpos antiperoxidase -

Anti corpos Anti Tireoglobulina -
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Anti corpo anti cardiolipina IGG

Anti corpo anti cardiolipina IGM 4
Anti corpo anti Chikungunhya IGG/ IGM -
Anti corpo anti SS-A (RO) -
Anti corpo anti SS-B (LA) -
Anti citoplasma de Neutrdfilos -
Anticentromero -
Anti SCL70 -
Anti Mitocondria -
Anti HTLV I e Il -
Anti DNA dupla Hélice ou nativo -
Anti LKM1 -
Anticorpos RNA Polimerase | -
Anti RNP -
Anti trombina IlI -
Apoliproteina A -
Antigeno Carcinoembrigenico 1
Antiestreptolisina O -
Alfa Fetoproteina 1
Alfa Hidroxiprogesterona -
Bacterioscopia 90
Bacterioscopia de urina -
Beta Il - Glicoproteina -
Beta Il - Microglobulina -
Beta HCG Soro - Quantitativo 43
Bilirrubina Totais e Fracdes 832
Bordetella Pertussis, Anticorpos ig -
CA 19-9 1
CA 125 1
CA 15-3 -
Calcio 29

Capacidade Total combinada
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Calcio - Urina Isolada

Calcio I6nico

Carbamazepina

Cardiolipina IGG

Cardiolipina IGM

Cariotipo com Banda G - Sangue

Caxumba

Cocaina

Cortisol Basal

Cortisol Urinario 24 horas

Concentragao Inibitéria Minima (MIC)

CG4

CG8+

CDb4

CD8

CD16/56 — Células NK

Caxumba

Chagas, Imunofluorescéncia IGG

Chagas, Imunofluorescéncia IGM

Chlamydia Trachomatis IGG/ IGM anticorpos

Ceruloplasmina

CHEMS

Citomegalovirus por PCR

Citomegalovirus IGG - Liquor

Citomegalovirus - 1GG Elisa

Citomegalovirus - IGG

Citomegalovirus - IGM Elisa

Citomegalovirus - IGM

Citologia Oncética

Citologia Oncética

CKMB

Clearence de creatinina
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Cloro 5
Coagulograma 3
Cobre Sanguineo -
Colesterol Total 8
Colesterol Total e fragdes -
Clostridium Difficile - pesquisa de toxina A e 1
Coprocultura 1
Complemento C3 1
Complemento C4 1
Complemento total CH50 1
Coombs Indireto -
CPK 48
CPK - Fragao MB 30
Cryptococcus Neoformans - Pesquisa -
Creatinina 816
Creatinina urinaria - amostra isolada 77
Criptosporidium, pesquisa -
Cultura em geral 75
Cultura de fungos 3
Curva Glicémica (simplificada) 1
Curva Glicémica (Prolongada) -
Desidrogenase Lactica total - DHL 105
Di-hidrotestosterona -
Dengue - Teste Rapido IGG E IGM 2
Dengue NS1 -
Diagndstico molecular Coronavirus -
Dimero-D 2
Dismorfismo Eritrocitario -
Difenil Hidantoina -
Esquistossomose -
Eritrograma 41
Estradiol -
Epstein BAAR virus IGG -
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Epstein BAAR virus IGM -

Epstein BAAR virus IGM - Liquor -

Eletroforese de Proteinas -

Eletroforese de Hemoglobina 1

Fator antinuclear 1

Fator Il - coagulagao -

Fator V - Leiden -

Fenobarbital 1
Fenitoina -
Ferritina 11
Ferro Sérico 10
Fibrinogénio 3

Febre amarela IGG -

Febre amarela IGM -

Fosforo 16

Fosforo Urina Isolada -

Fosfatase alcalina 64

Fosfolipideos -

FTA ABS IGG -
FTA ABS IGM -
Alere Sifilis Treponema Pallidum (FTA ABS IGM) 12
FT4 - Tiroxina Livre 11
Gama GT 59

Gasometria arterial -

Gasometria venosa -

Gasometria — Gem premier 425

Gasometria Venosa p/ corddao Umbilical -

Glicemia 108

Glicose 6 Fosfato Dehidrogenase -

Gordura Fecal pesquisa 1

Haptoglobina 1

HCG - Gonadotrofina Coribnica -

Homocisteina -
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Hemocultura 164
Hemoglobina -
Hemoglobina Glicosilada 13
Hemograma completo 1.056
Hepatite B - Anti S (HBSAG) 12
Hepatite B -HBEAG 2
Hepatite A - IGG 4
Hepatite B HBSAB -
Hepatite A - IGM 5
Hepatite B - Anti HBS 20
Hepatite B - Teste rapido -
Hepatite B, Anti HBc IGG 11
Hepatite B, Anti HBc IGM 11
Hepatite B, Anti E (Hbeab) 5
Hepatite C - Anti HCV - Teste rapido 10
Hepatite C (PCR) 1
Hepatite C Quantificacdo carga viral 1
Hepatite B Quantificacdo carga viral 1
Hepatite E — Anti HEV IGG -
Hepatite D- HDV -
Herpes simples ELISA -
Herpes simples | e Il - IGG 1
Herpes simples | e Il = IGM -liquor 1
Herpes virus simples | e Il IGM (Elisa) -
Herpes virus simples | e Il IGG (Elisa) -
Herpes zoster — Anticorpo IGG -
Herpes zoster — Anticorpo IGM -
Helicobacter Pylori, IGM -
HDL Colesterol 6
HIV teste répido 20

HIV CARGA VIRAL

HIV | e Il - Confirmatdrio
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Hormonios Tireoestimulante — TSH

16

Hormonio Adrenocorticotrofico

Hormoénio Foliculo Estimulante - FSH

Influenza A— HIN1

Influenza A /B

Indice de Saturacao da Transferrina

Insulina Basal

Imuno fixacao

Imunohistoquimico

IGG - Imunoglobulina G

IGM - Imunoglobulina M

IGA — Imunoglobulina

IGE - Imunoglobulina E

LH — Hormonio Luteinizante

Lactato

LDL Colesterol

Latex fator reumatoide

Leucdcitos fecais

Leptospirose IGG

Leptospirose IGM

Leptospirose Soro Aglutinagao

Leishmaniose Visceral

Lipase

Lipidograma

Lipoproteina A

Liquor quimiocitologico e Bioquimica

Litio Dosagem

Metanefrina Urinaria 24 horas

Microalbuminurica

Maconha - Delta Tetraidrocanabinol

Magnésio

Machado Guerreiro
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Mutacdo do Gene da Protrombina

Mycoplasma Pneumoniae IGG, anticorpos

Mycoplasma Pneumoniae IGM, anticorpos

Mycobacterium tuberculosis, PCR

Parasitolégico de Fezes - 12 amostra

Parasitoldgico de Fezes — 22 amostra

Parasitolégico de Fezes — 32 amostra

Pesquisa de fungos

Peptideo Natriurético cerebral - BNP

Peptideo C -
Pesquisa de BAAR 15
PH Fecal 1
Plaguetas, contagem 1
Plaquetas com citrato -
Potassio 694
Polimixina B 13
PSA Total -
PSA Livre -
Prolactina -
Parvovirus B19 — IGM 1
Parvovirus B19 - IGG -
PTH - Paratormonio 5
Progesterona -
Proteina C funcional, dosagem -
Proteina C Reativa 568
Proteina S livre - Dosagem -
Proteina S funcional -
Proteinas totais -
Proteinas totais - liquido pleural -
Proteinas totais e fra¢Oes 19
Proteinuria de 24 horas 82

Proteina Bence Jones de 24 horas
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Reticulécitos, contagem 22
Renina 1
Rotavirus Anticorpos IGM -
Rotina de liquor 2
Rotina - Liquido Pleural 4
Rotina do Liquido ASCITICO -
Rotina - Liquido Pericardio -
Rubéola - IGG 2
Rubéola - IGM 2
Sarampo IGM -
Sarampo IGG -
Sangue oculto -
Sédio 672
Streptococcus Beta Hemoliticos -
Substancias redutoras-fezes -
T3 Livre -
T3 - Triiodotironina 1
T4 total -
Tempo de Coagulacao -
Tempo de Atividade de Protrombina 256
Tempo de Tromboplastina Parcial 232
TS-Tempo de sangramento -
Teste rdpido Sifilis - Treponemico -
Teste de Tolerancia a Glicose -
Testosterona Livre -
Testosterona Total -
TGO 200
TGP 140
TSH - hormdnio Tireoestimulante -
toxicara anticorpo 1GG -
Toxoplasmose - Anticorpos IGG 3
Toxoplasmose - Anticorpos IGM 3
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Toxoplasmose IGG - Liquor

Toxoplasmose IGM - Liquor

Toxoplasmose IGM (Gondi) — Liquor

Toxoplasmose - Teste de Avidez IGG

Transferrina 1
Triglicérides 10
Troponina Cardiaca 40
Tuberculose 1
Ureia 751
ureia na urina isolada -
Urina Tipo | 203
Urocultura - Jato médio 147
Varicela Zoster IGM, Anti — Liquor -
vancomicina 25
VDRL 48
VDRL Liquor -
VLDL Colesterol 1
Vitamina B3 (Niacina) -
vitamina B12 7
Vitamina D — 1,25 De hidroxi 1
Vitamina D - 25 Hidroxi 3
VHS - Velocidade de Hemossedimentacdo 50
Zica Virus anticorpos IGG -
Zica Virus anticorpos IGM -
Zinco -
Painel respiratdrio — plus 24 (patoge) -
Erros Inatos de Metabolismo -
Sulfato de Desidroepiandrosterona -
PAINEL DE VIRUS RESPIRATORIO SARS-COV 2 VIRUS SICICIAL 1
INFLUENZA A

IMUNOFIXACAO DE PROTEINAS SERICAS — QUANTITATIVO 1
IGG - Imunoglobulina G - liquor 1
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Ainda que haja exames sem volumetria na tabela acima, todos os exames deverao ser precificados,

ja que sdo exames constantes da tabela SUS.

O Hospital sera implantado em fases, sendo que nos primeiros 3 meses haverd funcionamento

apenas do laboratério. Estimamos que nesta fase, o foco sera predominantemente em exames de

rotina de acompanhamento pré-natal, diagndstico e controle de condicdes de alto risco, e exames

de rastreamento para pediatria de alto risco. O volume total de exames nesta fase estd estimado em

4.000 exames/més.

Distribuicdao Estimada de Exames Laboratoriais

Tipo de Exame Laboratorial

Hemograma Completo (HC)

Glicemia de Jejum / Teste Oral de Tolerancia a Glicose (TOTG)
Urina Tipo | (EAS) / Urocultura e Antibiograma

Sorologias (VDRL/Sifilis, Anti-HIV 1/2, HBsAg, Anti-HCV)
Tipagem Sanguinea ABO/Rh, Coombs Indireto

Testes Rapidos para IST (conforme mencionado no TR)

Sorologias Especificas (Toxoplasmose, Rubéola, CMV)

Perfil Tireoidiano (TSH, T4L)

Eletrdlitos, Funcdo Renal (Ureia, Creatinina), Funcdo Hepatica
(TGO, TGP)

Exames Pediatricos Especificos (PCR, Bilirrubinas etc.)

Outros (Coagulagao, Hormonios, Marcadores etc.)

ISHAOC

Compras e Contratagoes

% Estimado (do volume ambulatorial)

600

400

400

400

320

280

200

200

400

400

400



OSWALDO CRUZ

1.3. PRAZO PARA IMPLANTACAO
A contratacdo dos servicos objeto deste contrato sera realizada de forma imediata, porém faseada,
de acordo com a necessidade da CONTRATANTE e conforme planejamento de execugdo definido

entre as partes e previamente descrita abaixo:

RECURSO DE
INVESTIMENTO

100% ATENDIMENTO
AMBULATORIAL

E
o 100% DA OPERAGAO (e]
100% ATENDIMENTO AMBULATORIAL 200% ADTELETNOR e iibo e &
75% ATENDIMENTO -
RECURSO DE CUSTEIO E 100% ALOJAMENTO AMBLLAORIDE 100% DA OPERAGAO
AMBULATORIAL % SADTEIETIVD SO NTO CENTRO CIRURGICO E
PRONTO SOCORRO
OBSTETRICO
50% UTI NEONATAL
150 PARTOS
o O O

1.4. SUPORTE

A CONTRATADA devera disponibilizar canal de suporte e atendimento destinado a comunicacdo com
a CONTRATANTE, visando o registro, acompanhamento e solu¢do de demandas relacionadas a
execucao dos servicos contratados.

O referido canal deverd estar devidamente estruturado para receber solicitacGes, esclarecimentos,
registros de ocorréncias e demais comunica¢des necessarias, garantindo atendimento adequado e
tempestivo durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera informar, previamente ao inicio da execucdao dos servicos, os meios de
contato disponiveis para suporte e atendimento, tais como telefone, e-mail, sistema eletrénico ou
outro meio equivalente, bem como os respectivos horarios de funcionamento.

1.5. DOCUMENTAGCAO TECNICA
A empresa contratada devera apresentar sempre que solicitado pela gestdao do ISHAOC, a relacdo de
documentos descritos abaixo:

e Programa de Seguranca do Laboratério;
e Certificados conforme legislacao;
e Comprovante de capacitacdo e treinamento de seus colaboradores;

e Manual de boas praticas.
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E de responsabilidade da CONTRATADA a implantagdo, no melhor nivel disponivel, de todos os

protocolos médicos e técnicos para realizacdo dos exames e elaboracdo de laudos realizados sempre

em consonancia com a melhor pratica médica, a fim de colaborar com os processos de acreditagées

realizados pelo Hospital.

2. TEMPO DE ATENDIMENTO

O presente Acordo de Nivel de Servico (SLA) tem por objetivo definir os niveis minimos de qualidade,

prazos de atendimento e indicadores de desempenho que deverdo ser observados pela

CONTRATADA durante a execugao dos servicos.

Unidades SLA Descrlg.ao dos Atendimento aos Penalidades
Servicos prazos
HEMATQLOGIA, 100% )
BIOQUIMICA,
Emergéncia; 30 URINALISE, Até 95% Notificagdo de Irregularidade
Urgéncia | Minutos LIQUIDOS
CAVITARIOS, abaixo de 94% Desconto de 5% sobre o faturamento do més de
GASOMETRIA referéncia do ocorrido.
HEMATQLOGIA, 100% _
BIOQUIMICA,
Pronto URINALISE At€95% | Notificacio de Irregularidad
Atendimento | 01 hora Ll'QUIDOS' té 95% otificacdo de Irregularidade
Obstétrico CAVITARIOS, Abaixo de 949 | Desconto de 5% sobre o faturamento do més de
GASOMETRIA referéncia do ocorrido.
HEMATOLOGIA
i . ’ 100% -
R;r::j”aar:;’s BIOQUIMICA, °
ambulato’;io 04 URINALISE, Até 95% Notificacdo de Irregularidade
o horas LiQuIDOS
e Medicina CAVITARIOS, abaixo de 949 | Desconto de 5% sobre o faturamento do més de
Ocupacional GASOMETRIA referéncia do ocorrido.
100% -
10 di Emissdo dos laudos
Geral corri<I:Ia:)Ss de anatomia abaixo de 94% Notificacdo de Irregularidade
patologica abaixo de 94% Desconto de 5% sobre o faturamento do més de
0 referéncia do ocorrido.
100% -
20 di Emissdo dos laudos
Geral corriclja:s imunohistoquimica Até 95% Notificacdo de irregularidade
e citologia oncética abaixo de 949 | Desconto de 5% sobre o faturamento do més de
° referéncia do ocorrido.
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A contratada fica responsavel por:
e Apresentar relatério mensal de indicadores com plano de agao;

e Realizar notificagdao de exames ou resultados criticos (analises clinicas e anatomo patolégico)
por e-mail a ser acordado apds contratacao e conforme referéncias descritas em protocolo
institucional;

Em caso de substituicdo de colaborador, devera ser feito de forma imediata, seguindo o plano de
contingéncia estabelecido pelo prestador. Em caso de falta imprevista, um tempo maximo de 2h para
o encaminhamento de outro profissional.

Relatérios, substituicdes de colaboradores e demais obrigatoriedades exigidas e acordadas em
contrato que ndo sejam atendidas dentro do prazo, sera passivel de aplicacdo de notificacdes de
irregularidades.

Caso a contratada seja notificada 3 vezes dentro de um periodo de 6 meses, serd aplicado a
penalidade de 5% sobre a média dos faturamentos desse periodo.

Obs.: Os indicadores acima servirdo como exemplos para a definicdo final do SLA de
atendimento no qual serd revisado e complementado junto a empresa contratada.

3. LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

Maternidade e Hospital da Mulher e da Crianga de Mogi das Cruzes Leila Caran Costa, situado na
Rua Francisco Affonso de Melo, n2 550. Braz Cubas, CEP: 08740310 — Mogi das Cruzes — Sdo Paulo.

Nos trés primeiros meses de vigéncia do contrato, os servicos serdo realizados de segunda a sexta-
feira das 07h00 as 17h00, hordrio em que a unidade hospitalar funcionard em regime parcial,
observando-se as normas de seguranca e as orientacdes da CONTRATANTE.

A partir do quarto més de execucdo do contrato, a CONTRATADA devera planejar e organizar suas
atividades para garantir a prestacdo continua dos servicos em regime de 24 (vinte e quatro) horas,
sete dias por semana, assegurando a cobertura total das dependéncias da unidade hospitalar,
incluindo turnos noturnos e finais de semana, conforme a necessidade operacional.

3. VIGENCIA

O contrato serd firmado pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado mediante a
celebracdo de termo aditivo. Apds esse periodo, a continuidade da prestacdo dos servicos ficard
condicionada a realizacdo de novo processo de concorréncia.
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4. CONDIGOES DE PAGAMENTO

O pagamento pelos servicos prestados pela CONTRATADA sera efetuado mensalmente, mediante a
apresentacdo de Nota Fiscal (NF) correspondente aos servigos realizados.

O fechamento dos servigos para faturamento ocorrerd no periodo de 20 a 21 de cada meés,
abrangendo todas as atividades executadas até esta data.

A CONTRATANTE efetuard o pagamento da Nota Fiscal no dia 15 (quinze) do més subsequente,
mediante conferéncia e aprovacao dos servicos prestados.

5. OBRIGACOES TECNICAS

A CONTRATADA deverd prestar os servicos de analises clinicas nas dependéncias da unidade
hospitalar, observando rigorosamente as normas legais aplicaveis, bem como as diretrizes internas
da CONTRATANTE, garantindo a prote¢ao de pessoas, bens, instalagdes e o adequado controle de
circulagao nas dreas da instituicdo.

Para tanto, constituem obrigacdes da CONTRATADA:

| — Obrigacdes gerais da empresa contratada

a) Disponibilizar profissionais devidamente qualificados, treinados e habilitados para o exercicio das
funcdes, em conformidade com a legislacdo vigente aplicavel a atividade de seguranca privada.

b) Garantir que todos os colaboradores estejam devidamente uniformizados, identificados e
equipados com os recursos necessarios para o desempenho de suas atividades.

c) Promover treinamento inicial e periédico dos profissionais, especialmente quanto aos
procedimentos de seguranca em ambiente hospitalar, atendimento ao publico, emergéncias,
prevencao de riscos e conduta ética.

d) Assegurar a substituicdo imediata de profissionais ausentes, afastados ou considerados
inadequados pela CONTRATANTE, de forma a ndo comprometer a continuidade dos servigos.

e) Manter supervisdo operacional periddica dos postos de trabalho, garantindo o cumprimento das
rotinas estabelecidas e a qualidade na prestagao dos servigos.

f) Cumprir e fazer cumprir as normas internas da instituicdo hospitalar, incluindo regras de seguranca,
controle de acesso, sigilo de informacdes e protocolos assistenciais aplicaveis ao ambiente hospitalar.
g) Comunicar imediatamente a CONTRATANTE quaisquer ocorréncias relevantes relacionadas a
seguranca do paciente, incidentes ou situacdes que possam comprometer a integridade das pessoas
ou das instalagdes.

h) Manter registros das ocorréncias, relatdrios operacionais e demais controles necessarios a gestao
e acompanhamento das atividades de seguranca.
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8. VISTORIA TECNICA

E obrigatdria a realizagdo da visita técnica na unidade onde o servico serd prestado, para a tomada
de conhecimento de todas as condigdes locais para cumprimento das obriga¢des.

A vistoria visa resguardar o prestador de servigo de possiveis falhas na elaboracdo da proposta, sendo
gue, em hipdtese alguma o ISHAOC aceitara posteriores alegacdes com base em desconhecimento
das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes da vistoria, devendo a empresa
vencedora assumir todos os 6nus dos servigos decorrentes.

A visita técnica devera ser agendada junto ao comprador responsdvel, através dos seguintes
contatos:

Amanda Reis da Silva

Suprimentos | Contratos

Instituto Social Hospital Alemao Oswaldo Cruz
* arsilva@ishaoc.org.br

(13) 97819-0246

Obs.: Lembrando que o prazo de realizacdo das visitas ndo deve interferir na data de entrega das
propostas.

9. FORMATAGAO DA PROPOSTA TECNICA /COMERCIAL

A contratada deverd apresentar proposta considerando o valor unitario dos exames, onde devera ser
contemplado a mao de obra, equipamentos, utensilios e materiais necessarios para a prestacao dos
servigcos, assim como todos os impostos devidos.

A proposta obrigatoriamente deverd ser apresentada contendo minimamente as informacdes
abaixo:

e CNPJ;

e Razdo social;

e Endereco da empresa;

e Contato do responsdvel comercial (nome, telefone, e-mail etc.);

e Datada e assinada;

e Validade de 60 dias.
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T SQCIAL

10. ENTREGA DAS PROPOSTAS

A proposta TECNICA/COMERCIAL deve ser entregue impreterivelmente até o dia 19 de junho de 2026
as 15:00 horas, para o endereco de e-mail relacionado abaixo:

Amanda Reis da Silva
arsilva@ishaoc.org.br
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ANEXO 1l

QUALIFICAGAO DOCUMENTAL

1 - Documentos de Constituicao da Empresa

1.1 Ficha Cadastral (Preenchida conforme ANEXO lIlI)

1.2 Contrato Social e Ultima Alteragao

1.2.1 Estatuto Social e Ultima Ata da Assembleia Geral (Respectivamente em casos de S.A.)
1.3 Licenca e/ou Alvara de Funcionamento

1.4 Licenga da Vigilancia Sanitaria e/ou ANVISA (Se aplicavel)
1.5 AVCB - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (Se aplicavel)
1.6 Inscrigdo Municipal

1.7 Inscricao Estadual

1.8 CRM - Conselho Regional de Medicina (Responsavel Legal)
1.9 CFM-CRM - Certificado de Inscricao de Pessoa Juridica - CREMESP (Se aplicavel)
2 - Certidoes

2.1 Inscricdo no CNPJ

2.2 Certidao Negativa de Pedido de Faléncia e Concordata

2.3 Certidao Conjunta Receita Federal e Divida Ativa da Uniao
2.4 Certidao Negativa do FGTS

2.5 Certidao Inidoneidade do Portal de Transparéncia (CEIS)

2.6 Certidao de Relagdo de Apenados do TCE

2.7 CADIN Municipal

2.8 CADIN Estadual

3 - Outros Documentos exigidos pela CONTRATANTE

3.1 Atestado de Capacidade Técnica / Carta de Referéncia
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ANEXO Il
FICHA CADASTRAL — FORNECEDOR

0 OSWALDO CRUZ
- -- FICHA CADASTRAL FORNECEDOR
RAZAO SOCIAL:
CNPJ: INSCRICAO ESTATUAL: INSCRICAO MUNICIPAL:

NOME FANTASIA:

NOME ANTERIOR (?), SE TIVER:

ENDERECO:

COMPLEMENTO:

BAIRRO: CEP:

ESTADO: MUNICIPIO:

REPRESENTANTE (NOME): SETOR:

TELEFONE: E-MAIL:

BANCO: AGENCIA: CONTA: OBS.:

TEMPO DE MERCADO:

PORTE DA EMPRESA:

LINHA DE MATERIAL:

RAMO DE ATIVIDADE:
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