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1. OBJETO

1.1. O INSTITUTO SOCIAL HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ, administrador da Unidade
Maternidade e Hospital da Mulher e da Crianga de Mogi das Cruzes Leila Caran Costa, através do
setor de Compras e Contratagdes, torna publico, para conhecimento dos interessados, que realizara
a contratacdo de servicos de NUTRIGAO - ALIMENTAGAO HOSPITALAR TRANSPORTADA,
conforme especificacdes descritas no Anexo | deste Edital.

2. CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Poderao participar do presente processo licitatério empresas especializadas na prestacao dos
servicos descritos, que atendam as condic¢Oes de habilitacdo e qualificacdo estabelecidas neste Edital.

2.2. N3o poderao participar do processo:

Empresas em recuperacao judicial ou faléncia;

(Serdo aceitas propostas de empresas em recuperacéo judicial, mediante apresentag¢do do Plano de
Recuperacgdo ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo do atendimento a
todos os requisitos de habilitagdo econémico-financeira estabelecidos neste edital);

Empresas que tenham pendéncias com os 6rgdos publicos de acordo com as certiddes
solicitadas no processo de qualificacdo documental;

Empresas que ndo possuam habilitacdo técnica para os servicos que, por sua vez, exigirem
algum tipo de qualificacdo especifica;

Empresas que apresentarem valores inexequiveis e/ou ndo compativeis com o estudo de
mercado. 2.3. A simples participacdo neste processo implica na aceitacdo de todas as
condicOes estabelecidas neste edital e seus Anexos.

3. DOCUMENTAGCAO PARA HABILITACAO

3.1. Os documentos obrigatérios (Anexo 1) de regularidade necessarios para a habilitacdo das
empresas, independentemente do servico prestado, sdo (ndo se limitando a):

Registro comercial, no caso de empresa individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e ultima alteracdo devidamente
registrados;

Prova de regularidade com as Fazendas Publicas: | - Federal (CND - Certiddo Conjunta
fornecida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional, respectivamente, em conjunto, nos termos da IN/RFB n2 734/07 e do Decreto n?
6.106/2007); Il - Estadual e Ill - Municipal, admitida a certiddo positiva com efeito de negativa
ou outra equivalente na forma da lej;
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Prova de regularidade do FGTS (CRF);

Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais - CADIN
ESTADUAL;

Cadastro Informativo Municipal — CADIN MUNICIPAL;
Relacdo de Impedimentos de Contrato / Licitagdo — TCE/SP;

Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo
a sede da participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratado;

Comprovante de inscricdo da empresa no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), comprovando a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos termos da Lei Federal n® 12.440/11;

Certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, emitida com no maximo 12 meses anteriores a apresentacdo da proposta;

Atestado de capacidade técnica, emitido por érgdos publicos ou privados, pertinente ao ramo
de atividade da interessada, registrado no érgdao competente, quando aplicavel.

3.2. Para servigos médicos, além dos documentos exigidos na relacdo acima, é necessario apresentar:

Registro ou Inscrigdo da empresa interessada no Conselho Regional de Medicina do Estado
de S3do Paulo — CREMESP;

As empresas sediadas fora do Estado de S3o Paulo poderdo apresentar documentacdo
pertinente dos érgdos de sua regido. Caso se torne a vencedora do certame, a mesma devera
se regularizar/registrar junto ao CRM da jurisdicdo onde prestard o servigo/realizard as
atividades (CREMESP) em até 30 (trinta) dias corridos;

Atestado de capacidade técnica, emitido por érgaos publicos ou privados, pertinente ao ramo
de atividade da interessada, registrado no 6rgao competente, quando aplicavel. Para serem
considerados aptos a comprovacdo de capacidade técnico-operacional, o(s) atestado(s)
devera(m) fazer mencgao a prestacdo de servicos em unidades de saude compativeis e com
caracteristicas similares, com no minimo 50% (cinquenta por cento) do presente objeto;

Apds a comunicacdo do resultado classificatério, a empresa vencedora devera apresentar, em
até 30 (trinta) dias apds a comunicacdo do vencedor ou até a data de inicio da prestacdo dos
servicos, de acordo com o alinhamento entre as partes, a documentac¢do dos profissionais
obrigatdria para a consolidacdo/assinatura do contrato, sendo: relacdo da equipe
profissional, com as respectivas cépias do diploma, cdpia do titulo de especialidade de acordo
com a categoria, certiddo de quitacdo de anuidade do CREMESP e cépia do CRM.

4. PROPOSTA COMERCIAL
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4.1. A proposta comercial devera ser apresentada via e-mail, de acordo com as informacGes previstas
no Anexo | deste edital, considerando:

Descricdao Detalhada dos Servicos: proposta descrita em idioma nacional, devidamente
datada, assinada por meio de assinatura convencional, eletronica e/ou certificado digital e
identificada com o nome e o cargo de quem a assina, em papel timbrado da empresa, e devera
conter: Razdo Social, n2 do CNPJ, endereco com CEP, telefone e e-mail da participante;

Preco Total e Unitario: As propostas deverdao conter os valores de acordo com o explicitado
no Anexo | deste edital, contendo o valor unitdrio que serd cobrado para cada area de
atuacdo/servico prestado, individualizando, deste modo, qual serd o preco atribuido a cada
uma delas, assim como o custo total;

Descricdo dos Valores: Os precos apresentados deverdo ser em moeda corrente vigente (RS),
com até duas casas decimais, expressos em algarismos e por extenso, computados todos os
custos basicos diretos, bem como tributos, encargos sociais e trabalhistas e quaisquer outros
custos ou despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto
da contratacao;

Condicoes de Pagamento: As condicbes de pagamento serdo descritas no Anexo | deste
documento, de acordo com a especificidade de cada servigo a ser contratado. Caso a empresa
participante nao esteja de acordo com o proposto, deverd informar em proposta as condi¢des
necessarias, que serao avaliadas pela equipe de compras e contratacdes, podendo ser critério
de desclassificagdo caso ndo esteja de acordo com os padrdes aceitos pela instituicao.

o A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados para o
pagamento dos servicos ora contratados serdo aqueles repassados pelas Prefeituras
Municipais, em razdao do Contrato de Gestdao firmado entre a CONTRATANTE e a
Prefeitura Municipal em questdo;

Validade das propostas: As propostas deverao ter prazo de 60 (sessenta) dias de validade a
partir de sua emissdo e envio.

5. CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1. Sera considerada vencedora a empresa detentora da Proposta Técnica e Comercial habilitada
documentalmente conforme Anexo Il deste edital, sendo considerado melhor preco aquele que
resultar da comparacdo da somatodria de fatores, que além dos termos monetarios, apresente
proposta que atenda aos parametros especificados para julgamento: Para a avaliacdo das propostas
e apuracao da melhor oferta serdo considerados os seguintes critérios:

Adequacao das propostas ao objeto do Edital de Concorréncia;
Qualidade;

Preco;

Prazo de fornecimento ou de conclusdo;
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e Condicdes de Pagamento;

e Outros critérios previstos neste Regulamento.

5.2. As propostas comerciais serdo analisadas pelo Setor de Compras e Contratacdes, que,
devidamente assessorado pelo corpo técnico da unidade requisitante, se necessario, lavrard o
competente edital, cabendo submeté-lo a decisdao da Diretoria da CONTRATANTE, para aprovagao.

5.3. Serdo desclassificadas aquelas empresas que ndo atenderem a qualificacdo documental exigida
neste edital, devendo o setor de compras e contrata¢des informar, via e-mail, os motivos da
desclassificagao.

5.4. Apds andlise e validacdao dos pontos anteriores, o setor de compras e contrata¢des informara,
por e-mail, as 3 (trés) primeiras empresas classificadas e habilitadas para a contratacdo do servico
em questdo, que sera concedido prazo de 24 horas para apresenta¢ao de contraproposta.

5.5. Apds analise e validacdo da contraproposta, havera a classificacdo das empresas por preco, do
menor para o maior, e, em caso de empate, sera considerado o tempo de experiéncia da empresa.

5.6. Serd considerada vencedora a empresa que tenha atendido a todas as exigéncias formais do
presente edital, desde que os servicos estejam de acordo com todas as exigéncias e especificacdes
mencionadas nos Anexos e, ao final, apresentar o menor valor global.

Critérios de Desclassificacao
Serdo desclassificadas as propostas comerciais:

e Cujos objetos ndo atendam as especificagdes constantes da presente contratagao, conforme
analise pela area técnica;

e Que ofertarem vantagem ndo prevista no termo de referéncia e/ou preco ou vantagem
baseada na proposta comercial de outra empresa participante;

e Que apresentarem pregcos manifestamente inexequiveis, entendendo-se por prego
manifestamente inexequivel aquele que apresente valor zero, simbdlico, irrisério ou
incompativel com os pregos praticados pelo mercado;

e Na hipdtese de todas as propostas serem desclassificadas, o processo sera cancelado e
reaberto.

Apresentacao do resultado

O nome da empresa vencedora serd divulgado no site da instituicdo apdés o encerramento do
processo.

6. CONTRATO
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6.1. A contratacdo sera formalizada por meio de contrato administrativo, que devera ser assinado
pelas partes, estabelecendo as condi¢des, prazos e responsabilidades de acordo com as
especificacbes deste edital.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Esclarecimentos e Informagdes:
Quaisquer esclarecimentos ou informacgdes adicionais poderdo ser obtidos junto ao departamento
de compras e contratagdes, através do e-mail: contratacoes@ishaoc.org.br.

7.2. Disponibilidade do Edital:
Este Edital e seus anexos estardo disponiveis no site oficial da Instituicdo no seguinte endereco:
https://ishaoc.org.br/.

7.3. Direito de Alterar ou Cancelar:

O INSTITUTO SOCIAL HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ reserva-se o direito de aceitar a proposta
gue julgar mais vantajosa ou, a seu juizo, rejeitar todas, anular ou revogar o Edital de Contratacao,
por motivo devidamente fundamentado, sem que caiba, em tal hipdtese, aos concorrentes,
indenizacdo, compensacdao ou vantagem a qualquer titulo.

7.3.1. Nenhuma proposta sera recusada por formalismos que ndo impliquem a esséncia do
procedimento do Edital de Contratagao.

8. ANEXOS

Abaixo segue a relagdo de Anexos parte integrante deste edital:
a) ANEXO | - RFP - Request for Proposal / Solicitacdo de Proposta
b) ANEXO Il — Qualificagdo Documental

¢) ANEXO Il - Ficha Cadastral - Fornecedor

ANEXO |
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RFP - Request for Proposal / Solicitacdo de Proposta

Sao Paulo, 25 de margo de 2026

INSTITUTO SOCIAL HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ

O Instituto Social Hospital Alemao Oswaldo Cruz (ISHAOC) foi fundado em 2014 com o propésito de
promover atividades de protecdo e assisténcia a saude, em especial no ambito e em prol do Sistema
Unico de Saude (SUS), de forma isolada ou por meio de parcerias com Orgdos Publicos e Entidade
congéneres, fortalecendo assim a saude publica do Brasil.

Atualmente o ISHAOC administra e gerencia, por meio de Contratos de Gestdao, equipamentos
publicos de saude da Cidade de Santos/SP e Mogi das Cruzes/SP.

O ISHAOC atua em cooperagdo técnica com o Hospital Alemado Oswaldo Cruz (HAOC), orientada por
sua missdo, visdo e valores, assim como pelas melhores praticas profissionais e de gestdo
operacional, entregando a saude publica uma assisténcia de precisdo e humana, de modo a garantir
a melhor experiéncia e resultado para o paciente.

A Governanca Corporativa do ISHAOC é exercida por meio de colegiados altamente qualificados e
transparentes, possuindo assim Conselhos de Administracdo e Fiscal. O aperfeicoamento continuo,
a melhor experiéncia assistencial, transparéncia, qualidade e seguranca do paciente sdo prioridades
para o ISHAOC.

Em razdo da pandemia de Covid-19, o ISHAOC prestou consultoria para 11 instituicoes,
principalmente na drea de educacgado, objetivando a elaboracdo de protocolos de retorno seguro as
atividades presenciais, com foco na confeccdo de e-book, videos institucionais, treinamento
corporativos e vistorias técnicas para adequac¢0des das instalagdes de cada instituicdo assessorada.

g 1
N 82 /_ W,
1 N
Visdao Missao Valores
Ser a melhor escolha em Ser protagonista no - Acolhimento;
cuidados de saude na percepg¢ao desenvolvimento da saude: - Colaboracao;

de pacientes, médicos e todo o - Entregando a melhor experiéncia e

ecossistema em transformacgao o melhor resultado para nossos - Inovacao;
pacientes; - Vocacgao Social.
- Pesquisando, educando e inovando
para fazer avancar o conhecimento

e a pratica;
- Impactando cada vez mais pessoas
por meio do nosso

compromisso social.
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INTRODUCAO

Esta RFP ndo é um compromisso de contratagdo ou compra de qualquer produto. Qualquer
informacgdo fornecida pelo PROPONENTE nao obriga ao Instituto Social Hospital Alemao Oswaldo
Cruz, aqui neste documento identificado como ISHAOC a contratar ou a comprar qualquer
servigo/produto do mesmo, agora ou no futuro. Em nenhum momento, o ISHAOC sera responsavel
ou responsabilizado pelos custos e despesas incorridos na preparacdo da resposta a esta RFP
(incluindo documentagdo, despesas de viagens, ligacdes, alocagdo de recursos especiais dentre
outros); nem o ISHAOC incorrera em qualquer responsabilidade para com o PROPONENTE até que o
contrato apropriado tenha sido assinado entre as partes envolvidas.

O ISHAOC mantera todo e qualquer material submetido pelo PROPONENTE como proprietario e
confidencial com o mesmo grau de atencdao oferecido ao seu préprio material proprietario e
confidencial. Submeter uma resposta a esta Requisicdo de proposta significa que o PROPONENTE
estd de acordo com todos os termos e condi¢des descritos neste documento e seus anexos e tenha
assinado as CondicOes Gerais de Contratacdo no momento do cadastro do PROPONENTE.

UNIDADES DE GESTAO

INSTITUTO SOCIAL HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ, com numero de inscrigdo
22.315.713/0001-87, vem por meio desta, convida-los a apresentarem proposta para contratacdo de
empresa Especializada em NUTRICAO - ALIMENTACAO HOSPITALAR TRANSPORTADA na
Maternidade e Hospital da Mulher e da Crianga de Mogi das Cruzes Leila Caran Costa, situado na
Rua Francisco Affonso de Melo, n2 550. Braz Cubas, CEP: 08740310 — Mogi das Cruzes — Sao Paulo,
mediante as premissas descritas abaixo:

Maternidade e Hospital da Mulher e da Crianca de Mogi das Cruzes Leila Caran Costa

E um hospital publico do municipio de Mogi das Cruzes, parte do Sistema Unico de Saude (SUS) e
gerido pelo ISHAOC, por meio de contrato de gestao firmado em 2026.

O novo hospital realizard atendimentos de média e alta complexidade, desde o pré-natal de alto
risco, no ambulatério, por meio do Programa Mde Mogiana, o acolhimento das urgéncias e
emergéncias obstétricas e ginecoldgicas, o que inclui os partos e acolhimento dos recém-nascidos. O
hospital também contard com um ambulatério cirdrgico para a realizacdo de cirurgias eletivas
ginecoldgicas e pediatricas.

A implantacdo acontecerda em cinco fases, com previsdo de 2000 atendimentos no pronto
atendimento obstétrico, 400 partos e 120 cirurgias eletivas de média e alta complexidade nas
especialidades de ginecologia e pediatria ao final da implantacao.

Conheca mais sobre nossa histdria acessando o nosso site:
https://ishaoc.org.br/
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1. OBJETO E DESCRICOES DOS SERVICOS

1.1. OBIJETIVO:

Prestacdo de servico assistencial de fornecimento de refeicdes a pacientes, acompanhantes e
colaboradores de setor fechado (médicos UTI e centro cirurgico), prevendo mao de obra e
equipamentos necessarios, na Maternidade e Hospital da Mulher e da Crianga de Mogi das Cruzes
Leila Caran Costa, garantindo a continuidade, qualidade e seguranca da assisténcia prestada aos
pacientes/usudrios dos servicos de satide SUS.

A empresa contratada sera responsavel pelo fornecimento integral de Refeicdes Hospitalares
Individualizadas e prontas para fornecimento diario, tais como: desjejum, colagdo, almoco, lanche,
jantar, ceia e etc, destinadas aos pacientes, acompanhantes e colaboradores de setor fechado
(médicos UTI e centro cirurgico).

ESTRUTURA DA UNIDADE

A Maternidade e Hospital da Mulher e da Crianga de Mogi das Cruzes Leila Caran Costa é composta
por:

=  Dbras finalizadas em abril de 2022;

* Investimento de 38,8 M|;

=  8.000 m? construidos (CHE: 11.200m?);

u 7 Pavimentos;

= 46 leitos de Alojamento Conjunto;

= 10 leitos de UTI Neonatal;

= 10 leitos de Semi Intensiva;

= 24 |eitos de clinica cirurgica;

= 4 Salas Cirurgicas;

=  UTI Adulto [Operagdo ndo prevista na primeira fase);

= Ambulatdrio;

=  Banco de Leite;

=  Auditorio;
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A unidade n3o possui espaco fisico destinado ao SND - Servico de Nutricdo e Dietética, por isso
seguiremos com a contratacdo de alimentagdo transportada, os espacos fisicos destinados ao servigo
de nutrigdo sdo as copas de apoio dos andares.

FORNECIMENTO DE REFEICOES

Abaixo serd descrito as responsabilidades da empresa contratada em relagdo aos diferentes tipos e
periodos de refei¢des:

Fornecimento de refei¢des para pacientes

Devera ser fornecido diariamente 06 refeicdes aos pacientes internados ou aguardando transferéncia
na unidade.

As refeicBes serdo compostas por:

- ~ Lanche da .
Desjejum Colacao Almoco Tarde Jantar Ceia

Podera ser adicionado a 72 refeicdo conforme prescricdo da nutricionista clinica.

A quantidade didria de refeicdes podera variar de acordo com a demanda de atendimento.

As variagoes (I,11,111) conforme dietoterapia deverdo ser aplicadas, podendo variar de consisténcia
geral, pastosa, liquidificada ou liquida e quanto a composicdo de nutrientes, para diabéticos, isenta
de gluten, isenta de lactose, hiperproteica, hipoproteica, hipercaldrica, hipocaldrica, assddica e sem
residuos, a critério do pedido feito pela nutricdo clinica, por se tratar de pacientes com patologias
especificas, e considerando também, pacientes com preferéncias e aversées alimentares.

Todas as refeicdes servidas aos pacientes deverao ser fornecidas em materiais descartaveis. As
bandejas deverao ser recolhidas apds 01 hora do inicio do fornecimento da refeicao no leito.

As refeicOes deverdao ser elaboradas com base nas recomendacdes e “Leis da Alimentacao:
Quantidade, Qualidade, Harmonia e Adequagdo”, com acompanhamento nutricional considerando
as leis vigentes garantindo a seguranca dos alimentos.

A padronizacdo dos servicos deve ser composta conforme descri¢do abaixo:

PACIENTES
Quantidad
n Y n Quantidade Minima e
Refeicdao Composicao .
(p/pessoa) Estimada
Mensal
Café com leite 1 copo térmico (200 ml)
DESJEJUM | Adocante ou agucar 01 saché 1300
Fruta porcionada 100g
ISHAOC
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P3o

01 unidade

Margarina ou geleia

01 saché

Mingau 1 copo térmico (200 ml)
DESJEJUM I Adocante ou agucar 01 saché 800
Papa de fruta 100g
DESJEJL!M' Cha 1 copo térmico (200 ml)
COLACAO, %0
LANCHE DA
TARDE E CEIA Il | Gelatina 01 unidade (100 ml)
fruta ou papa ou suco natural ou 2100
COLAGAO iogurte 01 unidade
arroz 100g
feijao 80g
guarnicdo 80g
proteina 140g
ALMOCO e s 50 2500
JANTAR | 8
saché de tempero 01 unidade
suco polpa 180 ml
Adocante ou agucar 01 saché
sobremesa 01 unidade ou 150g
Sopa 350 ml
(01 proteina, 01 vegetal, 01 leguminosa, 01 carboidrato, 01 legume)
ALMOCO e
JANTAR Il suco polpa 180 ml 1600
Adocante ou agucar 01 saché
sobremesa 01 unidade ou 150g
Sopa sem residuos 350 ml
ALMOCO e Suco sem residuos 180 ml
180
JANTAR il Adocante 01 saché
Gelatina 01 unidade
LANCHE DA Vitamina ou Achocolatado ou Suco 1300
TARDE | Natural 180 ml

ISHAOC

Compras e Contratagdes




OSWALDO CRUZ

Bolo, torrada ou mini pao 01 unidade ou 02 unidades
Saché margarina ou geleia 01 unidade
LANCHE DA Vitamina 180 ml 800
TARDE I
Cha 1 copo térmico (200 ml)
CEIA | Adocante ou agucar 01 saché 1300
Biscoito 02 sachés
CEIA Mingau 1 copo térmico 300
Achocolatado 180 ml
Pdo 01 unidade
CEIA 1N 500
Margarina ou geleia 01 saché
Fruta 01 unidade ou 100g

Além da padronizacdo das 06 refeicdes didrias, haverd o fornecimento de outros servicos para
atendimento de todos os usuarios, conforme descrito abaixo:

OUTROS - PACIENTE

.. uantidade
n Y n Quantidade Minima Q .
Refeicdo Composicao (p/pessoa) Estimada
p/P Mensal
Lanche Admissao Suco tetra pack 200 ml
(entregue para as admissdes
ap6s 20h) & P30 de forma com queijo 02 fatias 200
Lanche Madrugada CO
(entregue as 01h00) Max goiabinha ou similar 01 unidade
Lanche Noturno Suco tetra pack 200 ml
(ent'_regue para pacientesja | b1 de forma 02 fatias 350
internados quando
solicitado) Margarina ou geleia 01 saché
Fruta 01 unidade ou 150g
Lanche Madrugada DM 100
Biscoito 02 sachés
Suco preparo Colono Suco natural laranja ou limao 500 ml 150
Suco hipoglicemia Suco natural laranja 180 ml 50
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Podem surgir solicitacGes especiais dos pacientes com internacdo prolongada ou em cuidados
paliativos. Esses pedidos serdo alinhados previamente com a equipe da contratada e nutricao clinica
do hospital.

O fornecimento de refei¢cGes aos colaboradores de setor fechado médicos de UTI e centro cirurgico /
plantonistas devera ser composto da seguinte forma:

Turnos Noturnos
Jantar Ceia

Turnos Diurnos
Desjejum Almocgo

Além disso, havera o fornecimento e distribuicdo de café litro para os setores.

Para os acompanhantes, serd servido diariamente 03 refeicdes, composta da seguinte forma:

Desjejum Almoco Jantar

Observagao: Para equipes médicas e enfermeiros, as refeicbes serdo pré -definidas e deverdo ser
entregues na copa do setor.

A padronizacdo dos servicos deve ser composta conforme descri¢do abaixo:

ACOMPANHANTES E MEDICOS DE SETOR FECHADO

L. . Quantidade Minima Quantidade Estimada
Refeicao Composicao
(p/pessoa) Mensal
Leite
Cha mate 180 ml
Café
DESJEJUM Aclcar, adogante e 2100
achocolatado self-service
P3o 01 unidade
Margarina self-service
Arroz self-service
Feijao self-service
ALMOCO E
¢ 2100
JANTAR Guarnicao 100g
Proteina 140g
ISHAOC
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Sobremesa 01 fruta e 01 doce
Suco concentrado self-service
Salada folha self-service
Salada 2 self-service
Temperos self-service
Leite
Cha mate 180 ml
Café
CEIA
(MEDICOS) | Acucar, adogante e 300
achocolatado self-service
Pao 01 unidade
Margarina self-service
Café 1 litro
CAFE Saché acucar e adocante conforme demanda 600
SETORIAL ¢ ¢
Palheta (mexedor) conforme demanda

Fornecimento de refeigGes para acompanhantes UTI Neonatal

Os acompanhantes da UTI neonatal receberdo as 06 refeicdes diarias assim como os pacientes,

assim como o complemento abaixo, visando o aumento do gasto energético/protéico na fase do

puerpério.

A composi¢do do servigo deverd ser conforme descrito abaixo:

Compras e Contratagdes

ACOMPANHANTES
s o Quantidade Minima Quantidade Estimada
Refeicao Composicao
(p/pessoa) Mensal
Achocolatado 180 ml
LANCHE DA Pao 01 unidade
TARDE 100
NEONATAL | Margarina ou geleia 01 saché
Fruta 01 unidade ou 100g
Suco natural adogado 180 ml 100
ISHAOC
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COLACAO Adocante ou aglcar 01 saché
NEONATAL  giscoito ou bolo 01 unidade ou 02 sachés
Observagao:

e Os servicos destinados aos colaboradores de setor fechado serdo realizados nas
copas de apoio e/ou conforto dos andares, os acompanhantes deverdo receber
as refeicdes no leito.

Eventos Especiais

Coffees quando solicitados para eventos com colaboradores e almogo diferenciado para os
pacientes em datas especificas como Dia das Maes, pascoa, natal...

Alguns eventos planejados pela instituicdo:

PEQUENAS ACOES - SOBREMESAS
DIFERENTES OU NA COR DO TEMA E

IMNPRESSOS NAS MESAS PELO CHE CAMPANHA
IANEIRO ANO NOVO
FEVEREIRO ANIVERSARIO CHE CARNAVAL
MARCO DIA DA MULHER {10/03)
ABRIL PASCOA
MAIO DIA DAS MAES SEMANA DA ENFERMAGEM
JUNHO FESTA JUNINA JUNHO VERDE - NUTRICAO
IULHO CIPA (UMA SEMANA) APROVEITAMENTO DOS ALIMENTOS
AGOSTO DIA DOS PAIS DIA DO PROFISSIONAL NUTRICIONISTA | AGOSTO DOURADO - AMAMENTACAO

SETEMBRO LARANJA - SEGURANCA

SETEMBRO PACIENTE
OUTUBRO DIA DO MEDICO OUTUBRO ROSA
NOVEMBRO NOVEMBRO AZUL NOVEMBRO ROXO - PREMATURIDADE
DEZEMBRO NATAL

MAO DE OBRA

A empresa contratada deverd apresentar em proposta o quadro técnico, descricdo de cargo, rotinas

de trabalho e escala dos colaboradores para andlise prévia.
A equipe devera ser supervisionada por nutricionista sendo o responsavel técnico da unidade.

Devido ao funcionamento do servico nas 24 horas, devera ter minimamente dois postos de
trabalho (copeira e ajudante de cozinha) para o atendimento do periodo noturno.

ISHAOC
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EQUIPAMENTOS

Devido ao Hospital ndo possuir espaco fisico destinado ao SND - Servico de Nutricdo e Dietética, a
contratada serad responsavel por fornecer equipamentos / carrinhos para armazenamento dos
alimentos em temperatura adequada em quantidade suficiente para operacdo do servico.

EPIs / UNIFORMES

Todos os funcionarios da contratada deverao estar devidamente uniformizados e amparados de EPIs
conforme legislagao vigente.

A contratada serd responsdvel por fornecer os uniformes e EPIs aos seus funciondrios, sem custo
adicional ao contratante.

AVALIAGCAO DE QUALIDADE

Os responsaveis técnicos do hospital irdo realizar periodicamente um acompanhamento de
gualidade em relagao aos servicos prestados e alimentos servicos e armazenados e serdao
considerados os seguintes pontos, além da aplica¢do da portaria CVS-5/13:

e Sera considerado o peso do alimento pronto para consumo;

e Na3o aceitaremos carnes consideradas de terceira e peixes que contenham espinha;

e O cardapio proposto para os diferentes publicos, devera ser validado
previamente pela contratante;

e O calculo energético, proteico e de micronutrientes do cardapio oferecido aos
pacientes, deverd ser apresentado previamente a contratante para validac¢ao;

e Ndo aceitaremos sucos com preparo em po.

e Serad avaliado a limpeza do local;

e Sera avaliado a limpeza dos alimentos, assim como seu armazenamento e validade.

1.2. PRAZO PARA IMPLANTAGAO

A contratacdo dos servicos objeto deste contrato serd realizada de forma faseada, de acordo com a
necessidade da CONTRATANTE e conforme planejamento de execucdo definido entre as partes e
previamente descrita abaixo:

ISHAOC
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RECURSO DE
INVESTIMENTO

100% ATENDIMENTO
AMBULATORIAL
E ¥
O 100% SADT ELETIVO 100% DA OPERACAO (o}
100% ATENDIMENTO AMBULATORIAL EXCLUINDO-SE
75% ATENDIMENTO AMBULATORIO E ~
RECURSO DE CUSTEIO E 100% ALOJAMENTO CENTRO CIRURGICO E 100% DA OPERACAO
AMBULATORIAL 100% SADT ELETIVO CONJUNTO PRONTO SOCORRO
OBSTETRICO
50% UTI NEONATAL
150 PARTOS
O O O

A empresa deverd apresentar disponibilidade para inicio dos atendimentos a partir de 27 de julho
de 2026.

1.3.

SUPORTE

A CONTRATADA deverad disponibilizar canal de suporte e atendimento destinado a comunicacdo com

a CONTRATANTE, visando o registro, acompanhamento e solu¢do de demandas relacionadas a

execucao dos servigos contratados.

O referido canal deverd estar devidamente estruturado para receber solicitacdes, esclarecimentos,

regi

stros de ocorréncias e demais comunicagdes necessarias, garantindo atendimento adequado e

tempestivo durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

AC

ONTRATADA devera informar, previamente ao inicio da execucdo dos servicos, os meios de

contato disponiveis para suporte e atendimento, tais como telefone, e-mail, sistema eletrénico ou

outro meio equivalente, bem como os respectivos horarios de funcionamento.

1.4.

DOCUMENTAGAO TECNICA

Relacdo de documentos para cadastro do profissional:

e A contratada deverd apresentar mensalmente os relatérios de controle de qualidade e
temperatura pertinentes a toda cadeia de produgdo dos alimentos assim como os
indicadores de qualidade;

e Em casos de surto alimentar (02 ou mais clientes) deverd ser apresentado o laudo de analise
de todos os alimentos servidos no dia. A andlise serd realizada em parceria com o setor de
Nutricdo e SESMET;

e Avrelacdo de documentos descrita no Anexo lll devera ser apresentado anualmente;

e Qutros documentos que deverdao constar na unidade: FISPQ, PGR, Ficha de entrega de
EPI/Uniforme, Certificado de RT, PCMSO, PPRA.

ISHAOC
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O presente Acordo de Nivel de Servico (SLA) tem por objetivo definir os niveis minimos de qualidade,

prazos de atendimento e indicadores de desempenho que deverdo ser observados pela

CONTRATADA durante a execugado dos servigos.

servigos prestados:

e Cumprimento de 100% do hordrio de inicio dos servigos;

e Cumprimento de 100% no padrdo de entrega das dietas e refeicdes;

® Reposicdao de 100% dos equipamentos danificados, desgastados ou desfalcados

em até 15 dias;

® Reposicao de 100% dos utensilios danificados, desgastados ou desfalcados em

até 48 horas;

e Cumprimento de 100% da Meta 1 (Identificagdo do paciente, baseado na fala do

mesmo apos ser questionado, onde relata nome completo e data de

nascimento, e o colaborador realizard dupla checagem com pulseira de

identificacdo do paciente, mapa nutricional momentaneamente para certificar

gue a dieta e refeicOes estd sendo entregue para o paciente correto.

e Cumprimento de 100% das entregas de refeicGes extras, em até 30 minutos,

mediante solicitagao da Unidade;

e Cumprimento de 100% das rotinas de qualidade e seguranga dos alimentos;

e Cumprimento de 100% do dimensionamento adequado da mao de obra in loco;

® Cumprimento de 100% do cardapio aprovado pela contratante.

Abaixo a tabela de SLAs que deverdo ser cumpridos pela contratada:

Descri¢cao dos Servigos

Atendimento aos prazos

Penalidades

dos servicos

100%

1 a 10 atrasos mensais

Notificagdo de Irregularidade

Horario de inicio das entregas diarias

Mais de 11 atrasos mensais

Desconto de 5% sobre o
faturamento do més de referéncia
do ocorrido.

Padrao de entrega das dietas e
refeicGes;

100%

1 a 10 eventos mensais

Notificacdo de Irregularidade

Mais de 11 eventos mensais

Desconto de 5% sobre o
faturamento do més de referéncia
do ocorrido.

Reposicao dos equipamentos
danificados, desgastados ou

utensilios em até 48 horas;

100%

15 a 30 dias

Notificacdo de Irregularidade

desfalcados em até 15 dias e dos

Mais de 30 dias

Desconto de 5% sobre o
faturamento do més de referéncia
do ocorrido..
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100% -

Cumprimento da Meta 1 em relagao 1 a 10 eventos mensais Notificacdo de Irregularidade
as entregas das dietas e refeigdes, Desconto de 5% sobre o
dieta certa para o paciente certo; Mais de 11 eventos mensais faturamento do més de referéncia

do ocorrido.
100% -
Cumprimento das entrega de 1 a 10 atrasos mensais Notificacdo de Irregularidade
solicitacao extras, em até 30 Desconto de 5% sobre o
minutos; Mais de 11 atrasos mensais faturamento do més de referéncia
do ocorrido.
100% do checklist da CVS 05
Cumprimento das rotinas de como satisfatério i
gualidade e seguranca dos Desconto de 5% sobre o
alimentos; Abaixo de 99% faturamento do més de referéncia
do ocorrido.
100% -
Cumprimento do dimensionamento 1 a 10 auséncias mensais Notificacdo de Irregularidade
adequado da mao de obra in loco. Desconto de 5% sobre o
Mais de 11 auséncias no més R
faturamento do més
100% -
Cumprimento do carddpio aprovado 1 a 10 alteragbes mensais Notificacdo de Irregularidade
pela contratante . . ) Desconto de 5% sobre o
Mais de 11 altera¢bes mensais R
faturamento do més

3. LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

Maternidade e Hospital da Mulher e da Crianga de Mogi das Cruzes Leila Caran Costa, situado na
Rua Francisco Affonso de Melo, n2 550. Braz Cubas, CEP: 08740310 — Mogi das Cruzes — Sdo Paulo.

Nos trés primeiros meses de vigéncia do contrato, os servicos serao realizados de segunda a sexta-
feira das 07h00 as 17h00, hordrio em que a unidade hospitalar funcionard em regime parcial,
observando-se as normas de seguranca e as orientacdes da CONTRATANTE.

A partir do quarto més de execucdo do contrato, a CONTRATADA devera planejar e organizar suas
atividades para garantir a prestacdo continua dos servicos em regime de 24 (vinte e quatro) horas,
sete dias por semana, assegurando a cobertura total das dependéncias da unidade hospitalar,
incluindo turnos noturnos e finais de semana, conforme a necessidade operacional.

ISHAOC
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3. VIGENCIA

O contrato sera firmado pelo prazo inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado mediante a
celebracdo de termo aditivo, até o limite mdximo de 24 (vinte e quatro) meses. Apds esse periodo, a
continuidade da prestacdo dos servicos ficard condicionada a realizacgdo de novo processo de
concorréncia.

4. CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento pelos servicos prestados pela CONTRATADA sera efetuado mensalmente, mediante a
apresentacdo de Nota Fiscal (NF) correspondente aos servicos realizados.

O fechamento dos servicos para faturamento ocorrerd no periodo de 20 a 21 de cada més,
abrangendo todas as atividades executadas até esta data.

A CONTRATANTE efetuara o pagamento da Nota Fiscal no prazo de 30 (trinta) dias contados da data
de emissdao da NF, mediante conferéncia e aprovacdo dos servicos prestados.

5. OBRIGACOES TECNICAS

A CONTRATADA devera prestar os servicos de Nutricdo Hospitalar, observando rigorosamente as
normas legais aplicaveis, bem como as diretrizes internas da CONTRATANTE, garantindo a protecao
de pessoas, bens, instalacdes e o adequado controle de circulagdo nas areas da instituicdo.

Para tanto, constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) Disponibilizar profissionais devidamente qualificados, treinados e habilitados para o exercicio das
funcdes, em conformidade com a legislacdo vigente aplicadvel a atividade em questao.

b) Garantir que todos os colaboradores estejam devidamente uniformizados, identificados e
equipados com os recursos necessarios para o desempenho de suas atividades.

c) Promover treinamento inicial e periédico dos profissionais, especialmente quanto aos
procedimentos de segurangca em ambiente hospitalar, atendimento ao publico, situa¢des de
emergeéncia, prevengao de riscos e conduta ética.

d) Assegurar a substituicdo imediata de profissionais ausentes, afastados ou considerados
inadequados pela CONTRATANTE, de forma a ndo comprometer a continuidade dos servicos.

e) Manter supervisdo operacional periddica dos postos de trabalho, garantindo o cumprimento das
rotinas estabelecidas e a qualidade na prestacao dos servicos.

f) Cumprir e fazer cumprir as normas internas da instituicao hospitalar, incluindo regras de seguranca,
controle de acesso, sigilo de informacdes e protocolos assistenciais aplicaveis ao ambiente hospitalar.
g) Comunicar imediatamente a CONTRATANTE quaisquer ocorréncias relevantes relacionadas a
seguranga dos pacientes.

h) Manter registros das ocorréncias, relatdrios operacionais e demais controles necessarios a gestao
e acompanhamento das atividades.

ISHAOC
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i) Participar de reuniGes, planejamento de acdes e atividades interdisciplinares quando solicitado
pela instituicdao contratante.

8. VISTORIA TECNICA

E obrigatdria a realizacdo da visita técnica na unidade onde o servico sera prestado, para a tomada
de conhecimento de todas as condicdes locais para cumprimento das obrigacdes.

A vistoria visa resguardar o prestador de servigo de possiveis falhas na elaboragdo da proposta, sendo
gue, em hipdtese alguma o ISHAOC aceitara posteriores alegacdes com base em desconhecimento
das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes da vistoria, devendo a empresa
vencedora assumir todos os 6nus dos servicos decorrentes.

A visita técnica devera ser agendada junto ao comprador responsavel, através dos seguintes
contatos:

Amanda Reis da Silva

Suprimentos | Contratos

Instituto Social Hospital Alemao Oswaldo Cruz
* arsilva@ishaoc.org.br

(13) 97819-0246

Obs.: Lembrando que o prazo de realizacdo das visitas ndao deve interferir na data de entrega das
propostas.

9. FORMATAGCAO DA PROPOSTA TECNICA /COMERCIAL

A contratada deverd apresentar proposta considerando tablita com precificagdo unitaria dos
servicos, com margem de 03 em 03 mil servigos sendo iniciada em 21 mil e finalizada até 40 mil
servicos, onde devera ser contemplado a mao de obra, equipamentos, utensilios e materiais
necessarios para o fornecimento de refeicdes.

A proposta obrigatoriamente deverad ser apresentada contendo minimamente as informacGes
abaixo:

CNPJ;

Razdo social;

Endereco da empresa;

Contato do responsavel comercial (nome, telefone, e-mail etc.);

Datada e assinada;
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e Validade de 60 dias.

10. ENTREGA DAS PROPOSTAS

A proposta TECNICA/COMERCIAL deve ser entregue impreterivelmente até o dia 26 de junho de 2026
as 12:00 horas, para o enderec¢o de e-mail relacionado abaixo:

Amanda Reis da Silva
arsilva@ishaoc.org.br
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ANEXO Il

QUALIFICAGAO DOCUMENTAL

1 - Documentos de Constituicdo da Empresa

1.1 Ficha Cadastral (Preenchida conforme ANEXO Ill)

1.2 Contrato Social e Ultima Alteragao

1.2.1 Estatuto Social e Ultima Ata da Assembleia Geral (Respectivamente em casos de S.A.)
1.3 Licenca e/ou Alvara de Funcionamento

1.4 Licenga da Vigilancia Sanitaria e/ou ANVISA (Se aplicavel)

1.5 AVCB - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (Se aplicavel)

1.6 Inscrigdo Municipal

1.7 Inscrigcdo Estadual

1.8 CRM - Conselho Regional de Medicina (Responsavel Legal)

1.9 CFM-CRM - Certificado de Inscrigdo de Pessoa Juridica - CREMESP (Se aplicavel)
2 - Certidoes

21 Inscricdo no CNPJ

2.2 Certidao Negativa de Pedido de Faléncia e Concordata

23 Certidao Conjunta Receita Federal e Divida Ativa da Unido

24 Certidao Negativa do FGTS

2.5 Certidao Inidoneidade do Portal de Transparéncia (CEIS)

2.6 Certidao de Relagcdo de Apenados do TCE

2.7 CADIN Municipal

2.8 CADIN Estadual

3 - Outros Documentos exigidos pela CONTRATANTE

3.1 Atestado de Capacidade Técnica / Carta de Referéncia
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ANEXO Il

FICHA CADASTRAL — FORNECEDOR

c OSWALDO CRUZ

FICHA CADASTRAL FORNECEDOR

RAZAO SOCIAL:

CNPJ: INSCRIGAO ESTATUAL:

INSCRICAO MUNICIPAL:

NOME FANTASIA:

NOME ANTERIOR (?), SE TIVER:

ENDERECO:

COMPLEMENTO:

BAIRRO: CEP:

ESTADO: MUNICIPIO:

REPRESENTANTE (NOME): SETOR:

TELEFONE: E-MAIL:

FANCO AGENCIA: CONTA: OBS.:

TEMPO DE MERCADO:

PORTE DA EMPRESA:

LINHA DE MATERIAL:

RAMO DE ATIVIDADE:
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