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ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DE ACQMPANHAMENTO - EISCALIZACAO

z ’CHAMAMENTO'PUBLICO N°01/2019

- JOBJETO: AVALIAGAO DA EXECUQAO DO CONTRATO DE GESTAO N° 011/2020 PARA GERENCIAMENTO
DA UNIDADE DO AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES MEDICAS NELSON TEIXEIRA - DA SECRETARIA .
MUNICIPAL DE SAUDE - AVALIAGAO QUADRIMESTRAL DO ALCANCE DE METAS E RESULTADOS
REFERENTE 'AOS MESES DE JANEIRO, FEVEREIRO MARCO E ABRIL DE 2025 (1°
QUADRIMESTRE/2025) :

No dia 17 de junho de 2025, as 10:00 horas, na Sala de Reunides da Secretaria Municipal de Saude de Santos,
presentes os membros da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagéo, subscritores da lista, anexa. Dando
inicio aos trabalhos, o Sr. Sandro Luiz Ferreira de Abreu relata que a presente reunido tem como escopo.realizar
a avaliagéo quadrimestral do POA, referente aos meses de janeiro, fevereiro, margo e abril de 2025 ‘conforme
justmcatuvas citadas acima, segue: .

Indicadores de Desempenho Qualitativos e
' Fonte de

N° | Indicadores /| “Acio . Meta [
; - verificagdo
7 0 ,l :
Apresentar as Executar 1?2 A(’)gtzz Aaes Relatorio / Ata
atividades propostas prop quadrimestral das .
Comissao de para o exercicio, tendo acoes”
B Humanizagédo como foco todas as Pontuagao desenvolvidas
: b pigigs ; Atingiu entre 100% a 80% da meta
. praticas humanizadas : apresentada pelo
de assisténcia parfiuz 40 ponios; - AMBESP RCH
Abaixo de 80%, néo pontua

Janelro P ’ ("\ ;
29/01 - Janeiro Branco — Satide Mental 29/01 — Palestra “Corpo S&o, Mente Sa! Uma reflexao sobre as dores k,k\
do corpo e sua relagéo com as dores da alma “~ Sandra Regis - Analista de Desenvolvimento Humano; -

31/01 - Palestra “Desvendando a Salide Mental: Origem do Janeiro Branco, Conceitos, Estratégias para
-alcangar o bem estar e Satide Mental na Contemporane|dade - Psicologa Catriana Jessica Sena Maleski }
Fevereiro:

Fevereiro Roxo 14/02 — Foi realizada agao de onentagao a populagéo e aos pacnentes da unidade'AMBESP »/j/
NT, em parceria com o grupo Alcodlicos Andnimos (AA) com foco.na consmentlzagao sobre 0s |mpactos do
alcoolismo. A atividade teve carater informativo, sem.lista de presenca;

24/02 - Palestra “Tabagismo: O vildo sﬂencmso da saude cardlovascular” Dr. Eduardo Roman, Cardiologista e

Cardiogeriatria; 7 ‘
27/02 - Roda de Conversa sobre sinais da doenga de Alzhexmer e outras demenmas PAS Capep /

Margo:

Palestrante e Educadora Coach:

f[}/
18/03 Dia-Internacional das Mulheres Palestra “Comunicagao Assertiva.e leeranga - Marcelle Cor’tegna% 9\
b 4P Kg@ @@4 @A
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Palestra “Propésito de vida e autocuidado’ - Marcelle Corteglano Palestrante e Educadora Coach.

Abril:

112/04 - Oficina de Pascoa com as criangas e adultos do Centros de Referéncia em Diabetes Mellitus 1 — DM1;
23/04 - Paletra “Caracterltlcas do Autismo e Acolhimento no Atendimento” — Psicologa  Thamyres Silverio

Figueiredo;

25/04 - Palestra “Sinal Verde para a Vida: Seguranca do Trabalho” Adrlano espemallsta em educagao para 0

| trénsito da CET

- Reunides Mensais Realizadas: » ,
30/01/2025' 06/02/2025; 06/03/2025 e 28/04/2025

Conmderagoeslsugestoes Aproveltamos para ressaltar a neceSS|dade de ter 0. cronograma anual da
Comlssao de Humamza(;ao anexado na prestagao de contas para melhor anallse do indicador.

Avallagao do Indicador: A comisséo atrlbw atendnmento mtegral a0 |ndlcador
"PONTUAGAO: 40 Pontos

SERVICO DE

ATENDIMENTO/ |-
SATISFACAO
DO USUARIO

de satisfag@o do usuario

minima de 1% do
niimero total de
atendimentos /més.

2.1 Realiiar pesquisa |

garantindo amostragem ‘| .

mantendo'a meta de 80% de
satisfagao positiva

~  Pontuagao:
‘Atingiu 100% da meta pontua 20
pontos;

Abaixo de 100%, nao pontua.

@

Apresentar o relatorio consolidado,

2.2 Estabelecer
- atendimento ao usuario
- durante o
funcionamento da
~unidade.

Responder 85% das queixas
encaminhadas ao AMBESP RCH

| em até 72h (setenta e duas) horas.

Pontﬁagéo

1. Atingiu 100% da meta pontua 20

pontos

Relatério
consolidado do
més/més.
constatando a
pesquisa de
satisfacéo e tipos
de‘queixas
agrupados: por
eixos, tais como;
Tempo de espera,
ambiéncia, higiene,
relagcéo

profissionais X
clientes,
assisténcia e
outros, ambos
apresentados pelo

' AMBESP RCH .
Abaixo de 100%, néo pontua.
2.3 Realizar pesquisa : : . TR
£ ' : Apresentar relatorio extratificado
de satisfacao do usuario | - ;5neejidando o total de pesquisas 2 :
para 1 (um) % dos tikend ~ Relatorio gerencial
; ‘ respondidas. i
atendimentos ] extratificado do
- contratualizados pela . Pontuagao: . Sistema
Centralde Atingiu 100% da meta pontua 30
Agendamento L D) N il

Y10 &
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p o | Abaixo de 100%, néo pontua.

2.1 - Apresentado os seguintes dados:

| Janeiro: indice de satisfago positiva: 92,25% - 23.413 atendimentos - pesquisas reahzadas 420 (1,79%)
Fevereiro: indice de satisfagéo positiva: 94,30% - 23.303 atendimentos + pesquisas realizadas; 432 (1,85%)
Margo: indice de satisfagdo positiva: 92,80% - 23.997 atendimentos - pesquisas realizadas: 449 (1,87%)
Abril: indice de satisfagéo positiva: 97,23% - 23.852 atendimentos - pesquisas realizadas: 440 (1,84%)

Total de étendimentos: 94.565.
Total de pesquisas realizadas: 1.741.
Média' de satisfagdo positiva: 94,15%.

Outras consideragoes/sugestoes: Sem consideragoes e nem sugestoes

Avaliagao do Indicador: A comiss&o atribui atendimento integral ao indicador.
PONTUAQAO 20 Pontos. :

2.2 - Apresentado os seguintes dados: -
Janeiro: Foram efetuadas 92 reclamagdes, respondldo dentro do prazo 88 e fora do prazo 04.
Fevereiro: Foram efetuadas 81 reclamages, respondido dentro do prazo 79 e fora do prazo 02. -
Margo: Foram efetuadas 65 reclamag@es, respondido dentro do prazo 61 e fora do prazo 04.
Abril::Foram efetuadas 65 reclamagdes, respondido dentro do.prazo 59 e fora doprazo 06

[
Total de queixas: 287
Sendo respondido dentro das 72 hrs preconizada 287 - 95% das quelxas
Fora do prazo 16 - 5% das quelxas

Outras consideragoes/sugestoes: Aproveltamos para solicitar que seja posswel a |dent|f|cagao do teor das
: ouwdonas (temas e motivos das reclamagoes)
Avaliagéo do Indlcador A comissao atribui atend|mento mtegral ao |nd|cador

PONTUA(}AO 20 Pontos : .

‘| 2.3 - Apresentado os segumtes dados:

MES Total de Atendimentos | Total de Pesquisas realizadas. | % de Atendimentos . Satisfagao

Janeiro 40.000 ; 420 - 1,05% ‘ 88,90%

Fevereiro | 40.000 432 ' 1,08% 191,10%

Margo - 40.000 449 ' 1,12% 88,20% s
Abril 140.000 440 1140% 97,10% i

Total = |160.000 1741 1,09% 1 91,33% , |

Outras consuderagqeslsugestoes Sem conSIderagoes enem sugestoes

Avallagao do Indlcador A comissao atribui o atendlmento total ao indicador, tendo em vista que\reallzado 0,

@z\ 52 @/@’/Mb@
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percentual de pesquisas no quadrimestre.
| PONTUAGAO TOTAL: 30 PONTOS
Avaliagéo do Indlcador A comiss&o atribui o atendlmento integral aos |nd|cadores
TOTAL SOMATORIA DE TODOS OS SUBITENS: 70 PONTOS
 Realizar 100% das atividades
d iodo.
programaaas paré 0 QeI'IO o] Relatério das
| . Pontuagao: atividades
ATIVIDADES DE Manterem. . | Atingiu100% da meta, pontua 30 - desen\{oItVIdas
| 3 ~ EDUCAGCAO | funcionamento a area de -~ pontos; - - PRE g
-~ PERMANENTE | educagéo permanente | Atingiu entre 99% e 80% dameta, | Paré 0 PETIoto,
' naunidade. = ' ~ pontua 20 pontos; ' apresentado
| Afingiu entre 79% e 50% dameta, | Pelo AMBESP
pontua 10 pontos; . RCH.
Abaixo de 50%, ndo pontua.
Treinamentos realizados de acordo com o plano aﬁual de treinamentos |
Janeiro: Colaboradores treinados: 156 / Hora homem treinamento 03:20:00 ’
Fevereiro: Colaboradores treinados: 156 / Hora homem treinamento 03:00:00
Margo: Colaboradores treinados: 158 / Hora homem treinamento 03:30:00
Abril: Colaboradores freinados: 163 / Hora homem treinamento: 03:42:00 -
‘Média de colaboradores treinad‘o-s més: 158.
Outras consideragéeslsugestéeS' Sem Cohsideragées e nem"sugestées‘
& Avaliagio do Indicador: A comiss3o atribui atendimento mtegral ao mdacador
'PONTUA(}AO 30 Pontos.
Fornecer 100% das agendas ambu-
o CEE ! latoriais dentro do prazo estipulado. . e
INTEGRAGAO 4.1 Disponibilizar as ' i Relatorio
. : comprobatorio
.COM O -agendas de exames/ Pontuagao: “emitido pelo
4 COMPLEXO - ‘procedimentos € . Atmglu 100% da meta, pontua 80 ks —
. Departamento
REGULADOR consultas com 60 dlas pontos; de Regulagdo’
_ MUNICIPAL = de antecedéncia. Atingiu entre 99% e 80% da meta, Municioal
E . : ‘ _ pontua 50 pontos; o
. Abaixo de 80%, ndo pontua.
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acompanhados pela Atlnglu entre 99% e 80% da meta - €asos
Central de Infusdes _pontua 10 pontos; - atendidos, -
‘ | ‘ e assim como, 0
Abaixo de 80%, ndo pontua. © numero de
SR abandonos do
yfratamentos |

Santos : 04
Registrar 100% do atendimento no Informagéo
sistema INTEGRA SAUDE. prestada pelo
. o ' Departamento
4.2 Garantir 0 . Pontuagao: de Regulagao
armazenamento das - | ‘Atingiu 100% da meta, pontua 60 Municipal,
informagbes em - . pontos; atraves de
prontuério eletrénico. Atingiu entre 99% € 80% da meta, consulta ao
pontua 25 pontos; - sistema
PETIE E a INTEGRA
¢ Abaixo de 80%, n&o pontua. SAUDE.
Inserir 100% dos pacientes nas Informagéo
43 Garahtir a‘inserk;éo suas respectivas filas de espera: Breatada palo
fia 100%-dos pecientes | Pontuagéo: dgpF?e;t auTaer;tg
T % e Atingiu 100% da n?eta ontua 60 Mun?ci aﬁ |
exames/ procedimentos g Opontos P atravésp el
e;z?;nﬂlga&(%%né{gﬁ - Atlnglu entre 99% e 80% da meta, - coqsulta ao
SAUDE. pontua 25 pontos ,_ 5|stama |
: INTEGRA
Abaixo de 80%, nao pontua. SAUDE.
A . - Manter reunido mensal. -
4.4 Realizar reunido . » ATA de -
mensal com o . Pontuagéo: reunides
Departamento de Atmglu 100% da meta, pontua 20 | = efetuadas
Regulagao Municipal - pontos; apresentadas
para pactuagbes e . Atmglu entre 99% e 80% da meta, | pelo AMBESP
alinhamentos. " pontua 10 pontos; CNT.
Abaixo de 80%, ndo pontua. : ~
: Relatorio
Manter taxa de abandono dos | * consolidado.
tratamentos menor que 10%. = | apresentado
; ' ' - pelo AMBESP
4.5 Reduzir o numero de Pontuagao: : NT ‘
abandonos dos Atingiu 100% da meta, pontua 60 demonstrando o |
tratamentos de usuarios | pontos; nimero de

4 1 Indlcatlvo a ser verificado pelo DEREG _
' Data de dlspomblllzagao dag agendas no prazo estlpu|ado

séi

@
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Janeiro: 04/11/2024

Fevereiro: 02/12/2024 ' '

Margo: 02/01/2025 ~ S v

Abril: 03/02/2025 0 _

Outras consideragdes/sugestdes: Sem consideragées e nem sugestoes:

Diante dos dados apresentados a comissio atribuiu o atendlmento integral ao mdlcador
PONTUAGAO: 80 PONTOS.

4.2 - Relatério apresentado pelo DEREG.
Registrado 100% do atendimento no sistema Integra Saude.

Outras consideragéeslsugestées: Sem consideragdes e nem sugestdes.

Diante dos dados apresentados a comisséo atribui o atendlmento integral ao mdlcador
PONTUAQAO 60 PONTOS.

4.3 - Relatorlo apresentado pelo DEREG. :
Inserido 100% dos pacientes nas listas de espera de exames/procedlmentos e consultas dentro do sistema

Integra Satde.
Outras consideragbes/sugestéeS' Sem'consideragées € hem sugéstées

Diante dos dados apresentados a comisséo atrlbm 0 atendlmento lntegral ao mdlcador
PONTUAGAO: 60 PONTOS. -

4.4 - Apresentadas Atas das Reunides nos dias: 14/01/2025& 11/02/2025; 11/03/2025 e 23/04/2025.
Outras consvid'eragéeslsugestbesi Sem consideragdes e nem sUgestdeé ‘ |

Diante dos dados apresentados a comissao atribui o atendlmento integral ao indicador.’
PONTUAC,‘AO 20 PONTOS

4.5 - Manter a taxa de abandbno do tratamento menor'de 10%.
Janeiro: 1.936 atendimentos; 70'nimeros de abandono=3,62%
Fevereiro: 2.025 atendimentos; 49 numeros de abandonos=2,42%
Margo: 2.047 atendimentos; 39 nimeros de abandonos=1,91%
Abril: 2.324 atendimentos; 54 nimeros de abandonos=2,32%

Total de atendimentos.‘8.332' nﬁmero de abandono: 212=2,54% .
Outras conmderagoes/sugestoes Sem conS|derag;oes e nem sugestoes.

| Diante dos dados apresentados a comissao atribui o atendlmento mtegral ao indicador.
PONTUAQAO 60 PONTOS.

SECRETARIA DE SAUDE DE SANTOS .
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Avallagao do Indlcador A comissao atribui o atendimento integral aos indicadores.
TOTAL SOMATORIA DE TODOS 0s SUBITENS 280 PONTOS.

Manter amostragem de 1% (um por
cento) dos prontuarios clinicos
-checados pela Comiss&o.

: F ' A , Relatério
. COMISSAO DE Garantir a qualidade da " Pontuagéo: mensal emitido -
5 REVISAO DE informagao con§tante do Atingiu 100% da meta - 40 pontos. pelo AMBESP
PRONTUARIO prontuario - - | Atingiu entre 99% e 80% da meta - NT.

pontua 25 pontos

Abalxo de 50% n@o pontua.

5 —Apresentado pelo AMBESP NT 0s seguintes dados:

PRONTUARIOS REVISADOS: '

Janeiro: Total de Prontuarios clinicos/cirargico: 13 032 - N° Prontuarlos clmlcos/clrurglco checados - 400

(3,07%) - N° Prontuarios clinicos/cirdrgico checados em conformidade 376 - N° Prontuanos clinicos/cirargico

checados em n&o conformidade 08.

Fevereiro: Total de Prontuarios clinicos/cirtrgico: 13.105 - N° Prontuarios clinicos/cirtrgico checados — 300

(2,29%) - N° Prontuarios clinicos/cirirgico checados em conformldade 297 N° Prontuarios clinicos/cirurgico

checados em néo conformidade 01. = :

Margo: Total de Prontudrios clinicos/cirirgico 14.038 - N° Prontuarlos clinicos/cirtirgico checados — 400

1 (2,85%) - N° Prontuarios chmcos/cwurglco checados em' conformidade 397 - N° Prontuarios clinicos/cirtrgico

checados em ndo conformidade 01.

| Abril: Total de Prontuarios clmlcoslcwurglco 14.165 - N° Prontuarios clinicos/cirirgico checados — 400-
(2,82%) -N° Prontuérios clinicos/cirtrgico checados em conformidade 400 - N° Prontuanos cllnlcos/mrurglco

checados em nao conformldade 0. :

Total de pvrontuérios clinicos/cirﬂrgico checados: 1.500
* | Outras consideragbes/sugestoes: Sem consideragbes e nem sugestdes.

Avallagao do Indicador; A comisséo atribui 0 atendlmento integral ao indicador.
PONTUA(;AO 40 Pontos. '

COMISSOESDE: | s " Manter ativa as Comissdes

, Relatorio / Ata
: apresentadas demonstrando as weddmestal
.- CONTROLE DE | ‘Apresenar as atividades atividades executadas. g g etk - 1
6 INFECGAO propostas para o _ i : desen‘vglvi i
. RI;LACION_/\DQS exercicio, visando . ¥ 3 R v apr ssaifaias
A ATENCAO A qualidade e seguranca. : Pontuagéo: : | velo AMBESP
SAUDE - CCIRAS ~ N
' Atingiu entre 10Q% e 80% da meta, | ) " [

@& }@@ %@@;@
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_ETICA MEDICA ' T pontua 40 pontos;

~ -ETICADE' . i Abaixo de 80%, no ponitua.
" ENFERMAGEM - ‘ '

GERENCIAMENTO
DE RESIDUOS

- PREVENGAO DE
ACIDENTES -
- CIPA

_ -GESTAO
INTERNA DE

RISCOS E
SEGURANGA DO

PACIENTE

. FARMACIA E
TERAPEUTICA

_Avaliagao do Indicador: Anexadas todas. as Atas das reuniées mensais efetuadas em todas as comissdes,
comprovando a efetividade da atuagéo das referidas comissées. ‘ ‘

CONTROLE DE INFECQAO RELACIONADOS A ATEN(}AO ‘A SAUDE - CCIRAS Periciodade mensal:
29/01/2025, 26/02/2025, 26/03/20256 23/04/2025. Y

ETICA MEDICA: Periciodade mensal: 29/01/2025, 26/02/2025, 2610312025 & 30/04/2025.

ETICA DE ENFERMAGEM: Periocidade mensal: 31/01/2025, 2810212025, 26/03/2025 & 25104/2025.
GERENCIAMENTO DE RESIDUOS: Peridiocidade bimestral: 26/02/2025 e 2910412025,

| PREVENGAO DE ACIDENTES-CIPA: Periciodade mensal 24/01/2025 1010212035, 101032025 & 07/04/2025,

NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE -NSP: Periciodade mensal: 10/01/2025, 14/02/2025, 14/03/2025
11/04/2025. : ;

FARMACIA E TERAPEUTICA: Perfocidade bimestral: 25/02/2025 e 24/04/2025~ )
Outras consideragbes/sugestoes: Sein consideragoes e nem sugestoes.

Avallagao do Indicador: A comisséo. atrlbw atendimento integral ao |nd|cador
PONTUA(;AO 40 Pontos. O !
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'PREFEITURA DE
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s S . Indicadores de Desempenho Quantitativos =~
N° Indicadores Agao Meta | Fo.n.te d?
o ~_verificagéo
‘Ofertar 18.890 consultas/més
pactuadas nas especialidades
previstas. :
_ ‘ A : - Relatério
: Disponibilizar consultas Pontuagao: . comprobatério
1 CONSULTAS médicas conforme | Atingiu 100% da meta, pontua 100 | emitido atraves
‘MEDICAS metas extratificadas. pontos; do
. e N . Departamento -
o2 ; de Regulagéo
: Atingiu entre 99% e 70% da meta, Mun?cipeﬁ.
pontua 50 pontos; . :
Abaixo de 70%, ndo pontua

Janeird' 13.950, FeveréirO' 13.707, Margo: 14 599, Abril: 15.312

Apresentados 0s segumtes dados Foram dlspon|b|llzadas o 568 consultas das 75.560 pactuadas para 0

quadnmestre representando 76% do estabelecido.

Outras consnderagoes/sugestoes Conforme relatorio em|t|do pelo Departamento de Regulagao 0 que

demonstra que o indicador foi atingido parCJaknente atrlbumdo se 50 pontos.

Avaliagao do Indlcador A comissdo atrlbw o atendimento parcual ao indicador.
PONTUAQAO 50 Pontos

.| CONSULTAS NAO
2 MEDICAS

de consultas néo

~ fisico de 3.025/més.

' Disponibilizar agenda

médicas conforme teto

Ofertar 100% das consultas ndo
médicas pactuadas.

Pontuagéof

Atingid 100% da meta /pontua 75 -

. ‘pontos;
Atmgtu entre 99% e 70% da meta,
pontua 30 pontos;

Abaixo de 70%, ndo pontua.

i |

. emitido através

Relatorio:
comprobatorio

do

Departamento

de Regulagéo
Municipal.

Janeiro: 3.675, Fevereiro: 3883 Margo 3591 Abnl 3328

| Apresentados os segumtes dados: Foram disponibilizadas 14.477 consultas ndo médicas, das 12.10 pactuadas
| parao quadrlmestre representando 1120% do estabelecido, : -
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Santos 6429
Outras consideragéeslsugestées: Sem consideragdes e nem sugestoes.
Avaliagao do Indicador: A comlssao atribui o atendlmento mtegral ao lndlcador
PONTUACAO 75 Pontos.
Ofertar 100%,dos procedimentos
terapeuticos pactuados. e
‘ : ~ Relatorio
Pontuagéo: comprobatério

3 | PROCEDIMENTO
TERAPEUTICO

Disponibilizar agenda
de procedimento
terapéutico conforme
teto fisico de 300/més.

Atingiu 100% da meta, pontua 50

pontos. ;
Atingiu entre 99% e 70% da meta,
pontua 30 pontos;

Abaixo de 70%, ndo pontua.

emitido através
do
Departamento

~de Regulagéo

Municipal.

Janeiro: 326 Fevereiro: 323, Margo: 197, Abril; 407

Apresentados os segumtes dados: Foram disponibilizados 1.453 procedlmentos terapéuticos dos 1.200
pactuados para o quadrimestre representando 121% do estabelecido.

Outras. consideragc")eslsugestéeS' Sem consideragées e nem sugestc")es

Avaliagdo do’ Indlcador A comisséo atribui o atendlmento mtegral ao md|cador

PONTUAGAO: 50 Pontos.

| Ofertar 13. 425 ‘exames/més

Relatério
SEi\gg%DE Disooriibiliza . Pontuagao comprobatorio
: BRRIBAZEr e)fames Atingiu 100% da meta, pontua 100 | emitido através

DIAGNOSTICO E | para apoio diagnéstico e ‘ t
4 | TERAPEUTICO | terapéutico elencad eelups 4

; erapeulico €lencados |- fingiy entre 99% e 70% dameta, | Departamento
, (SADT) .conforrmef extratificagao 7 ~ pontua 50 pontos: de Regulagdo

N ' : : L Municipal

Abaixo de 70%, ndo pontua. ’

- | Outras conmderagoeslsugestoes Sem conmderag:oes enem sugestoes

Janeiro: 16. 553' Fevereird" 16.485, Margo: 13.411, Abril: 16.013

Apresentados os seguintes dados: Total de exames e procedimentos terapéuticos d|spon|b|hzados foram de
162.462 das 53.700 contratadas - representando 116% do estabelemdo ; 7

CES, §

Avaliagao do Indicador: A comisséo atnbuu o atendimento mtegral ao indicador.
PONTUA(;AO 100 Pontos. \

PSR
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SECRETARIA DE SAUDE DE SANTOS

5 '1:1 ’n
Santos L4290
Ofertar 650 procedimentos /més de
Disponibilizar CA (maior) € CA (menor). Relatorio
: , procedimentos : o comprobatério
' CIRURGIAS cirurgicos ambulatoriais |, Pontuagao: - emitido através
5 | AMBULATORIAIS elencados conforme Atingiu 100% da meta, pontua 50 do
| estratificago. pontos. : Departamento
© | Alingiu entre 99% e 70% da meta, | de Regulagéo -

pontua 25 pontos;

-Abaixo de 70%, ndo jontua.

Municipal

‘| Janeiro: 652, Fevereiro: 655, Margo: 639, Abril: 680

Apresentados os seguintes dados: Foram disponibilizadas 2.626 C|rurg|as ambulatoriais das 2.600 pactuados

para o quadrimestre representando 100% do estabelecido. *

Outras consideragbes/sugestoes: Sem conmderagoes e nem sugestdes.

. Avallagao do Indicador: A comissao atnbun 0 atendlmento mtegral ao indicador.

PONTUACAO: 50 Pontos

. PROCEDIMENTOS
6 | DEBIOPSIA

~ Disponibilizar

procedimentos de
biépsia conforme teto

fisico de 75/més.

- Ofertar 100% da capacidade
- "operacional narealizagdo do
procedimento.-

Pontuagao
Atlng|u 100% da meta, pontua 75
- pontos; .
Atingiu entre 99% e 70% da meta,
“pontua 30 pontos;

__ Abaixo de 70% nao pontua.

‘Relatério
comprobatorio
emitido atraves

~do
Departamento
de Regulagao

Municipal

Janeiro: 75; Fevereiro: 81, Margo: 75, Abril: 75

Apresentados 0s seguintes dados: Foram dlspomblhzadas 306 bIOpSIaS das 300 pactuadas para o quadnmestre ;

representando 102%

Outras conS|deragoeslsugestc">eS' Sem consideragdes e nem Sugestées.

Avaliagéo do Indicador: A comisséo atribui o atendlmento integral ao indicador.

‘| PONTUAGAOQ: 75 Pontos

%7

CENTRAL DE

'AGENDAMENTOS '
1 40.000/més realizados

Apresentar niimero de
atendimentos
contratualizados

Apresentar, quantificar e extratificar

100% dos agendamentos da
Central.
Pontuagao

Relatorio mensal
comprobatério

BCEE'S @%@ @/@/‘iﬁ @ng
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SECRETARIA DE SAUDE DE SANTOS

s . / ' -~

PREFEITURADE - L A Lo Gd 1
- Santos "

5 pela “Central de Atingiu 100% da meta, pontua 50 quantificagao
Agendamento” " pontos. ratificada pelo
extratificado em Atingiu entre 99% e 70% da meta, | Departamento

Demosntrativo por pontua 25 pontos; de Regulagao
atividade. : ‘ Mummpal
5 . Abaixo de 70%, nédo pontua.
Contratualizados Janeiro Fevereiro | Marco | Abril
Ligagbes recebidas 14.845 13.416 14.913 - 14.637
Ligacdes efetuadas 16.465 17.126 17.158 14.439
Mensagens respondidas - 6.755 . 4.922 5.579 5.875
Mensagens envnadas (conflrmagao de consultas motivo | 15.863 [ 14.972 16.621 - | 17.301
auséncia). : ‘ :
“™ || Total atendimentos 1 53.918 50.436 54.271 52.252
Percentual atingido 1 135% 126% 136% 131%
Total Atendimentos no Quadrimestre: 210.877 k
Percentual: 132% 5 : : , ' ,
Outras consideragdes/sugestées: Sem consideracées e nem sugestoes.
| Avaliagao do Indicador: A comisséo atribui o atendimento integral ao indicador.
PONTUAGAO: 50 Pontos.
A somatoria  dos indicadores totaliza 950 (novecentos e cinquenta) pontos, por onde aferimos que o
enquadramento do cumprimento de metas para o disposto no paragrafo quinto da clausula quinta do Contrato de
‘Gestéo perfaz o percentual do valor da parte variavel de 100% (cem por cento).
Nada mais sendo exposto, no siléncio, foi encerrada a presente reunido as 11:00 horas. Sendo a presente Ata " _
assinada por todos os presentes, conforme lista anexa, parte inte ‘ :
N

" ELOISA FRAGA LOPES GALASSO - Presidente

SANDRO LUIZ FERREIRA DE ABREU - Suplente

ELLEN DE ALMEIDA KECHICHIAN — Tltular

THABATA MARTINS DOS SANTOS Suplente / L \
S

MARCO SERGIO NEVES DUARTE Tltular o X \

SERGIO ROBERTO MENDES— Suplente

RUBIA LORRAINE FERNANDES VALENTE Titular

ARIANE MATIAS CORREA ~ Suplente
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' SECRETARIA DE SAUDE DE SANTOS

- PREFETTURA DE

Santos T e (R u.mg

GEOVANA DOMINGOS NUNES - Titular

FLAVIAMENDES DE SOUZA- Suplente -~ g bl o, T

JOSE IVO DCS SANTOS - Titular

i SILAS DA SILVA— Suplente

CATIANA LEME BRAGA — Conwdada : L LIge W%@/

DANIELE AUGUSTO - Convndada
podee Log. Feenit §t>0
e Sk
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FRANCIES REGYANNE OLIVERA WWW‘WW
 MELISSA LORENZO PRIETRO o /\J&@MMUQJL/ .
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