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MENSAGEM DA GOVERNANCA CORPORATIVA

CONSELHO DE ADMINISTRACAO E DIRETORIA EXECUTIVA

O primeiro Codigo de Conduta Etica do Instituto Social
Hospital Alemao Oswaldo Cruz foi divulgado em 2022.

Desde o seu langamento, a instituicdo tem empreendido
esforcos para difundir a todos seus colaboradores,
fornecedores, prestadores de servico, pacientes e
familiares essa importante ferramenta, forjada a partir dos
inegocidveis institucionais, ancorada no compromisso de
construir e manter relacionamentos pautados em
integridade e transparéncia, de modo saudavel, legitimo e
ético.

Nessa caminhada de constante aperfeicoamento, a
instituicdo avanca na implantacao de seu Programa de
Integridade e Compliance com maior robustez. Foi o
momento de revisar sua estratégia, revisitar o contetdo
construido na primeira versdo do Cédigo.
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Em seu novo formato, o Cédigo mantém, aperfeicoa e
acrescenta conteldo de orientacdo dos principios éticos da
instituicao.

Com o prop6sito de Servir a Vida e o valor de Vocacao
Social, o instituto segue como representante do Pilar da
Sustentabilidade e Responsabilidade Social no Hospital
Alemao Oswaldo Cruz.

Contamos com a colaboragao de todos para a ampla
divulgacdo desse conteldo e alcance das boas praticas de
modo amplo e irrestrito em todas as nossas unidades e
atividades em desenvolvimento.
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1. APRESENTACAO

Fundado em 2014, o Instituto Social Hospital Alemao
Oswaldo Cruz (ISHAQOC) é uma Organizacdo Social de Saude
que executa atividades de protecdo e assisténcia a saude,
por meio do gerenciamento de servicos de salde no ambito
do Sistema Unico de Satde (SUS), por meio de parcerias
com Orgéos Publicos e Entidade congéneres, para executar
sua missao de fortalecera da salde publica do Brasil.

A Governanca Corporativa do ISHAOC é composta pelo
Conselho de Administracao e Conselho Fiscal, além da
Diretoria Executiva.

0 aperfeicoamento continuo, a melhor experiéncia
assistencial, transparéncia, qualidade e seguranca do
paciente sao prioridades para o ISHAOC.

1.11dentidade Organizacional

Em todos os niveis da organizacdo o comportamento é
inspirado em principios que constituem o propdsito, a visao,
a missao e os valores do ISHAOC.

Nosso propdsito é Servir a Vida.
Nossa missdo é Ser protagonista no desenvolvimento da

saude, entregando a melhor experiéncia e o melhor
resultado para nossos pacientes; pesquisando, educando e

P

inovando para fazer avangar o conhecimento e a pratica; e
impactando cada vez mais pessoas por meio do Nosso
compromisso social.

Nossa visao é Ser a melhor escolha em cuidados de satde
na percepgdo de pacientes, médicos e todo o ecossistema
em transformacgao.

Nossos valores sao:

¢ Acolhimento: Acolhemos com empatia e compaixao
nossos pacientes e seus familiares, médicos e
profissionais de salde, para que se acolham entre si.

e Colaboracdo: Valorizamos a abertura em todas as
nossas relacoes, sempre dialogando e trabalhando
juntos, de forma ética e transparente.

¢ Exceléncia: Fazemos sempre melhor (Immer Besser)
para alcancar a maior seguranca e o melhor resultado
para nossos pacientes, buscando empodera-los e
encantd-los em cada detalhe da sua experiéncia.

¢ Inovacdo: Somos movidos pela melhoria continua,
gerando novos conhecimentos, praticas e modelos de
atuacao que contribuem para o avanco disruptivo e
incremental de um setor em constante transformacgao.

¢ Vocacao social: Contribuimos com a salde para além da
nossa instituicao, compartilhando nosso conhecimento
€ Nossas praticas com o sistema publico de saude e
outras organizagoes sociais.



1. 2 Diretrizes que orientam a todos

0 presente Codigo de Conduta Etica tem o objetivo de
cristalizar o comportamento integro que até entdo vem
sendo praticado por seus colaboradores e o publico com
quem se relaciona, assim como deseja esculpir as novas
relacdes para garantir que os pilares institucionais do
ISHAOC sejam absorvidos por todos, sem excegao,
repudiando condutas contrdrias, que ndo serao toleradas.

Para esse fim, suas regras aplicam-se em todos os niveis e
unidades administradas pelo ISHAQC, servindo de guia para
seus colaboradores, voluntarios, jovens aprendizes,
estagiarios, trainees, diretores estatutarios, membros de
conselho, residentes, corpo docente, corpo discente, corpo
clinico, bem como para fornecedores, prestadores de
servicos, poder publico e outros que se relacionem com o
ISHAOC.

Além do cumprimento da legislacao brasileira em vigor, as
disposicdes previstas neste Codigo de Conduta Etica, nas
politicas e normas internas publicadas pelo ISHAOC, serdo
preceitos mandatérios e inafastaveis para todos aqueles
que se relacionam com o Instituto, a qualquer titulo,
cabendo a cada um agir de acordo e orientar o seu
cumprimento pelos demais.
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2. PREMISSAS E COMPROMISSOS
INSTITUCIONAIS DO ISHAOC

2.1 Transparéncia

Como modelo de Organizagado Social voltada ao
atendimento com exceléncia na area da salde, no ambito
do Sistema Unico de Satde (SUS), a adocdo de processos
transparentes no ISHAOC garante uma gestdo idonea e
higida das suas atividades e fortalece seus
relacionamentos com fornecedores, prestadores de servico
e com o poder publico.

Por esse motivo, mantém publico em sua pagina na internet
0 acesso ao Estatuto Social e 3 composicao do seu Quadro
Diretivo, formado pelos Conselhos de Administracao e
Fiscal e a sua Diretoria, com os respectivos intervalos dos
mandatos assumidos pelos diretores e conselheiros.

As demonstracdes financeiras e demais documentacdes
encontram-se igualmente disponibilizadas no site do
ISHAQC (https://ishaoc.org.br/transparencia/).

2.2 Integridade e Combate a Corrupcdo

0 ISHAQC reafirma seu comprometimento com a
integridade e com a capilarizagdo desse preceito em todos
0s graus das suas relagdes com pacientes, familiares e
acompanhantes, fornecedores, prestadores de servigos,



poder publico e com qualquer outra pessoa fisica ou juridica
que mantenha relacionamento com o ISHAQOC, repudiando
qualquer espécie de ato desviado ou fraudulento,
empenhando-se a conformidade com os ditames previstos
na Lei Anticorrupcao (n° 12.846/2013) e no Decreto n°
11.129/2022 que a regulamenta, razao pela qual VEDA
EXPRESSAMENTE:

e Pagar ou receber, em seu favor ou de terceiros,
qualquer forma de proping, suborno, comissao ou outra
vantagem indevida equivalente, dentro ou fora do
Brasil, inclusive se visar influenciar a tomada de
decis6es em descumprimento da legislacao vigente;

e Pagar e/ou receber valores ndo previstos em contrato,
ou realizar transacdes que ndo sigam as politicas
internas, o controle de auditoria e outras disposicdes
legais em vigéncia;

e Dificultar a investigacao ou fiscalizagao interna ou por
orgaos externos, sejam publicos ou privados;

e Praticar atos ilicitos ou de corrupgao quando no
desempenho de suas funcoes;

e -Ter conhecimento, incentivar ou participar direta ou
indiretamente em atos de corrupgao, proping, suborno,
comissao ou vantagem indevida.

Internamente, as decisdes dos colaboradores devem ser
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tomadas e as atividades devem ser executadas de forma
integra e transparente com a finalidade de assegurar
exclusivamente os interesses institucionais,
independentemente de suas inclinagdes pessoais.

As informacdes internas e institucionais do ISHAOC nao
deverdo ser utilizadas para fins pessoais ou para
favorecimento de terceiros.

Havendo suspeita de qualquer ato corrupto ou contrario a
integridade, a situagao deve ser comunicada imediatamente
ao Canal Confidencial apontado ao final deste Codigo.

2. 3 Seguranca da Informacdo, Confidencialidade
e Protecdo de Dados Pessoais

0 ISHAOC, por apoiar a gestdo de saude, realiza o
tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis,
resguardados pela Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei n°13.709/2018).

Quaisquer informacgodes e dados, em formato digital ou
fisico, a exemplo dos dados pessoais, de salde,
empresariais e contratuais, que tenham sido conhecidos em
decorréncia do relacionamento com o ISHAQC, sdo
confidenciais e sigilosos, e deverao ser tratados conforme
regras da Politica de Seguranca da Informacao e da Politica



de Privacidade, bemn como da Norma de Compartilhamento
de Informacdes Sensiveis.

Os colaboradores, fornecedores, prestadores de servico,
poder publico e terceiros deverdo utilizar de modo
responsavel e somente para propdsitos legitimos relativos
as atividades, manter sigilo e guardar com a maxima
seguranca essas informacoes, tanto de pacientes quanto de
colaboradores, mesmo apds seu desligamento ou o fim da
relacao mantida com o ISHAOC e unidades administradas
pela instituicdo.

Os colaboradores devem observar as politicas para uso de
e-mail, internet, redes sociais e utilizacdo de softwares. O
acesso aos computadores e sistemas é protegido por
senhas individuais e intransferiveis que devem ser
alteradas com a frequéncia orientada nos manuais internos.

Os documentos em papéis, principalmente aqueles que
contém informacdes de pacientes e seu estado de salde,
devem ser guardados em local protegido e com acesso
restrito, de acordo com as politicas e rotinas existentes,
seguindo a legislacao especifica aplicavel e os prazos legais
estabelecidos.

3. AMBIENTE DE TRABALHO

Um dos objetivos indissociaveis do ISHAOC é proporcionar
um ambiente de trabalho saudavel e seguro que favoreca o
desenvolvimento dos colaboradores e um bom
atendimento aos seus pacientes.

As promoc0des e méritos, 0os parametros para o processo de
avaliacdo da qualificacdo técnica dos profissionais e a
orientacao para desenvolvimento dos colaboradores
seguirdo a Politica de Remuneracao.

A Politica de Recrutamento e Contratagao garante
processos claros e impessoais para aprovagao e admissao
de candidatos, sempre com o intuito de atender as
especificidades da area.

Para garantir um bom clima organizacional, os lideres e
colaboradores devem exercer um relacionamento de
escuta afirmativa, reciprocidade, respeito, cordialidade,
educacao e profissionalismo, seguindo o disposto nas
Competéncias Comportamentais do instituto.

Todos os colaboradores do ISHAOC e das unidades por ele
administradas deverao:

e Respeitar a diversidade, sem discriminagao com base
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em credo, etnig, religido, sexo, idade, nacionalidade,
orientacdo de género, origem regional, estado civil,
limitagdo fisica ou qualquer outro atributo pessoal;
Tratar o outro com dignidade e solidariedade para
oportunizar o desenvolvimento e o crescimento
profissional de todos os colaboradores;

Estimular o respeito, o incentivo a colaboragao e a
atuacao em equipe;

Observar a legislacdo e as normas e politicas internas
do ISHAQC, em especial as de protecao, salde,
seguranca, direitos e deveres e referentes ao uso de
equipamentos de protecao;

Contribuir para que os demais colaboradores pratiqguem
as orientagdes para garantia de uma conduta integra e
ética;

Comunicar qualquer violagao as regras de seguranca e
as orientacdes contidas nesse Codigo;

Atentar-se e cumprir as regras de vestuario e as
medidas de protec¢ao individual determinadas pelo
ISHAOC a todos que prestam servico ao Instituto e as
unidades por ele administradas;

-Comunicar a area de Gente e Gestao a existéncia de
familiares que trabalhem nas unidades do ISHAOC. A
contratacdo de parentes est3 sujeita ao regramento
previsto na Politica de Recrutamento e Contratacao;
Comunicar a area de Compliance a existéncia, em seu

quadro de funciondrios, de servidores publicos efetivos
ou comissionados das localidades onde possui contrato
de gestao;

e Respeitar a legislacdo que garante a liberdade de
associacao, acordos coletivos, jornadas de trabalho,
privacidade dos colaboradores e remuneracao;

e Zelar pelos bens moveis e iméveis proprios do ISHAOC
ou das unidades por ele administradas, sejam publicos
ou privados, respeitando as regras de utilizagdo e
evitando danos ao patriménio;

e Evitar contrair empréstimos pessoais entre
colaboradores.

0 ISHAQOC e as unidades por ele administradas nao toleram
qualquer forma de trabalho infantil, for¢cado ou
compulsério.

Igualmente, repreende-se ativamente qualquer forma de
discriminacao, ameaga, coercao, abuso, comportamento
inadequado ou assédio que possa ofender a integridade
fisica ou psiquica de qualquer colaborador no ambiente de
trabalho.

Nenhum colaborador, prestador de servico, fornecedor,
servidor publico ou terceiro que se relacione com o ISHAOC
e com as unidades por ele administradas podera se utilizar



do cargo ou fungao para criar qualquer tipo de
constrangimento ou vantagens no ambiente de trabalho.

Toda forma de ameaga, abuso ou assédio, de qualquer
natureza, sao repudiados e devem ser reportados ao Canal
Confidencial do ISHAQOC.

Nenhum tipo de mercadoria ou servico particular deve ser
comercializado nas dependéncias do ISHAOC ou em
qualquer unidade publica por ele administrada, seja por
colaborador ou por terceiros, tornando-se proibida a
entrada de qualquer pessoa com essa finalidade.

Os colaboradores poderao participar do processo politico
democratico, desde que fora do horario de trabalho e sem
relacionar o nome da instituicdo, que serad sempre imparcial
em qualquer posicionamento politico.

Em hipétese nenhuma serd permitido fazer campanhas
politicas ou solicitar contribuicdes de recursos ou de
quaisquer outro tipo nas dependéncias do ISHAOC e das
unidades por ele administradas, sendo vedado usar os bens
maveis e imdveis ou recursos existentes nas unidades para
esses fins, conforme previsto na Politica Anticorrupgao.

4.CONFLITO DE INTERESSES

Os interesses do ISHAOC e das unidades por ele
administradas devem prevalecer sobre quaisquer outros
anseios de carater particular de seus colaboradores, que
deverdo se manter atentos para evitar a interferéncia e
conflito com interesses pessoais na tomada de decisdes e
no desempenho profissional, guando no exercicio da sua
funcao.

Os colaboradores nao poderao se utilizar da sua posicao,
funcdo ou cargo para se beneficiarem pessoalmente ou
para atender interesse pessoal de terceiros, devendo,
inclusive, observar estritamente a Politica de Recrutamento
e Contratacao.

Os ativos, recursos, propriedade intelectual e instalagoes
do ISHAQC e das unidades por ele administradas devem ser
usadas de acordo com os objetivos propostos, incluindo-se
os acessos concedidos a internet, eliminando-se o uso
excessivo, improdutivo ou que comprometa a imagem do
ISHAOC ou das unidades por ele administradas.

A vinculacao profissional dos colaboradores do ISHAOC e
das unidades por ele administradas a outras pessoas
juridicas, de direito publico ou privado, devera ser
comunicada imediatamente ao Compliance.



E vedado receber presentes, brindes ou quaisquer quantias
e/ou bens em forma de agradecimento, ou por qualquer
outro motivo, oferecido por pacientes ou acompanhantes,
conforme previsto na Politica de Doacgdes, Brindes,
Presentes e Entretenimento.

Se nao for possivel evitar o recebimento de presente,
brinde e/ou bem de pacientes ou acompanhantes, o
colaborador devera informar ao COMITE DE CONDUTA
ETICA, que analisara adequadamente a situacdo e tomara a
providéncia cabivel.

A participacdo de um colaborador do ISHAOC em eventos,
feiras ou congressos organizados ou a convite de
fornecedores, prestadores de servicos, poder publico ou
qualquer terceiro com quem o ISHAOC e as unidades por
ele administradas se relacione, devera ser avaliada pela
respectiva Diretoria e pelo COMITE DE CONDUTA ETICA.

Havendo ddvidas ou suspeita de conflito entre interesses
pessoais e institucionais, o colaborador ou terceiros
deverdo comunicar imediatamente ao Compliance para que
sejam realizadas as avaliagbes necessarias da situacao e
adotadas as medidas adequadas e pertinentes, de acordo
com a Politica de Conflito de Interesses.

A instituicdo possui um formulario de conflito de interesses

disponibilizado ao colaborador em sua admissao e aos
terceiros (prestadores de servicos, fornecedores e
parceiros) na contratacao. Neste documento constam
questionamentos importantes para a identificagdo de
possiveis situacdes que configuram conflito de interesses,
de preenchimento obrigatério por todos os colaboradores.

Quando houver qualquer alteracdo/mudanga nas respostas
do formulario, o preenchimento do documento deve ser
atualizado obrigatoriamente.

Deste modo, todos devem agir de maneira convergente
com os objetivos e interesses do ISHAOC, ndo assumindo
condutas que possam afetar negativamente a marca e a
confianga dos colaboradores quanto a integridade,
proposito, missao, visdo e valores da instituicao.

Logo, no exercicio de suas funcdes, todos devem tomar
decisdes baseadas no melhor interesse da instituicao, uma
vez que o ISHAOC preza por um ambiente de trabalho justo,
ético e transparente.

5. RELACIONAMENTO COM O PUBLCO EXTERNO
5.1 Pacientes

0 atendimento com exceléncia técnica e acolhimento fazem
parte dos valores e da missao do ISHAOC, sendo
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prerrogativa no instituto e nas unidades por ele
administradas a assisténcia ao paciente e seus
acompanhantes com elevado padrao ético,
profissionalismo, seguranca, respeito, gentileza e qualidade
no cuidado.

Os colaboradores devem atender, permanentemente, aos
padrdes e parametros de qualidade estabelecidos em
politicas, rotinas, programas e manuais, internos e emitidos
pelos 6rgdos reguladores da salde, visando sempre a
seguranga dos pacientes.

Os servigos, procedimentos e tratamentos aos quais
pacientes sao submetidos devem ser informados de modo
claro e preciso, transparente, sempre respeitoso, acolhedor
e buscando as solucdes mais adequadas para cada caso.

Os colaboradores devem evitar comentarios pessoais sobre
outros colaboradores ou sobre eventos e situagoes
ocorridas no ambiente de trabalho, seja de cunho
profissional ou relacionada a interesses pessoais.

Os colaboradores devem ter empatia e respeitar os
pacientes e acompanhantes que buscam o atendimento de
saude no ISHAOC ou nas unidades por ele administradas, e
se absterem de compartilhar experiéncias, insatisfacoes
pessoais ou profissionais e quaisquer outras questoes

pessoais e inadequadas.

Havendo obstaculo ou dificuldade no atendimento ou
interacdo com o paciente e seu acompanhante, o
colaborador devera comunicar imediatamente a sua
lideranca para analise e adocao da providéncia mais
adequada.

Os colaboradores deverao se abster de coletar informacoes
ou fazer questionamentos desnecessarios e impertinentes
a0 exercicio da sua fun¢do e em desacordo com as
finalidades institucionais.

Qualquer informacao relacionada ao paciente, seus
acompanhantes, e suas condi¢des de salde sdo dados
pessoais estritamente sigilosos e destinados
exclusivamente para assisténcia a sua salde, estando
proibida a sua divulgacao a terceiros, salvo as situacdes
expressamente permitidas pelo titular dos dados e de
acordo com a legislagao vigente.

O colaborador que tiver dividas sobre a divulgagdo de
qualquer dado pessoal do paciente ou acompanhante,
inclusive sobre o seu estado de salde, devera comunicar
imediatamente o encarregado da Protecao de Dados
Pessoais, pelo e-mail dpo@ishaoc.org.br.
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5.2. Poder Publico

0O ISHAQOC é uma associagao civil sem fins econdmicos ou
lucrativos que dentre seus objetivos institucionais busca
promover, proteger e assistir a salide por meio de acdes na
area médica, de salde, de pesquisa e/ou ensino,
isoladamente ou por meio de parcerias com 6rgaos publicos
e entidades congéneres.

0 ISHAOC também destaca como objetivo institucional, a
manutencao e administracdo de estabelecimentos
hospitalares e de assisténcia médica, bem como
ambulatorios para atendimento ao publico, propondo-se a
firmar contratos de parceria e gestdo com o poder publico.

Para atender a essas finalidades, foram devidamente
concedidos os competentes Certificados de reconhecimento
do enquadramento do ISHAOC ao modelo de Organizacao
Social de Saude. Os certificados encontram-se
disponibilizados em seu site e podem ser acessados
publicamente.

A gestdo da verba publica é realizada com transparéncia e
nos ditames da legislagdo aplicdvel. As operagdes
financeiras do ISHAOC e das unidades por ele
administradas sao controladas e os recursos sao aplicados
com lisura e integralmente destinados a execugao
contratual, sem qualquer tipo de desvio ou utilizacao para

finalidade diversa.

Todas as transacoes, procedimentos com contratos, notas
fiscais, relatdrios, faturas, revisdes de processo e outros
documentos para prestacdo de contras publica serdo
armazenados em um sistema de registro contabil de
precisa e facil compreensao.

0 ISHAQOC disponibilizara para livre acesso e consulta
publica os Contratos de Gestdo e as informacdes referentes
as unidades publicas de saude administradas pelo ISHAQC,
dentre as quais as certiddes emitidas pelos entes publicos
em seu nome demonstrando a regularidade do exercicio
das suas atividades, a prestagao de contas e os repasses de
verba publica de todos os periodos, a relacdo dos seus
colaboradores e dos seus fornecedores, e, por fim, o plano
de operativo e de gestao dessas unidades.

Em caso de fiscalizagao ou investigacao, os colaboradores
deverao contribuir ativamente para esclarecer duvidas ou
prestar quaisquer tipo de informacoes solicitadas pelo
o6rgdo de fiscalizacao interno do ISHAOC, pela sua Diretoria,
pelo seu Conselho de Administracdo, ou por érgaos e
entidades publicas com poder fiscalizatorio, pela
autoridade policial ou pelo poder judiciario.

5.3. Fornecedores
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O relacionamento com fornecedores e prestadores de
servico devem ser guiados pelos interesses institucionais,
observar a economicidade, a busca permanente de
qualidade e durabilidade, e desenvolver-se de maneira
ética, integra, transparente e profissional.

O relacionamento com terceiros onerados com o repasse de
recursos publicos devera seguir a legislacao aplicavel e
obedecer as normas delimitadas pelo Regulamento de
Compras e Contratacdes de Servicos e Obras disponivel na
pagina virtual do ISHAOC.

As contratacOes obrigatoriamente seguirdo critérios
objetivos de qualificacao, técnicos, éticos, legais e de
economia, de acordo com o quanto regulamentado no
Regulamento de Compras e Contratacdes de Servicos e
Obras, Norma Corporativa de Gestao de Fornecedores,
Manual de Compras e Contratagdes e Manual de Gestao de
Fornecedores, bem como serdo realizadas com a finalidade
exclusiva de atender as necessidades do ISHAOC ou das
unidades por ele administradas.

As condicOes contratuais seguirdo os requisitos pré-
definidos no edital de concorréncia ou na solicitagcdo de
cotacao, incluindo-se, mas nao se limitando, ao escopo
técnico, ao objeto, as especificacbes técnicas, aos valores e
forma de pagamento, e a vigéncia do contrato.

Os fornecedores e prestadores de servigo deverao cumprir
as exigéncias ambientais, trabalhistas, tributarias, de
protecdo de dados pessoais, de prevengdo e combate a
corrupgao e outras no ambito legal, fornecendo toda a
documentagdo necessaria para o fim de comprovar sua
regularidade em momento prévio a contratacao.

O ISHAOC garantira em sua pagina virtual facil e publico
acesso a relacao dos prestadores de servicos e dos
fornecedores.

5.4 Comunidade

0 ISHAOC e as unidades por ele administradas prezam pela
qualidade assistencial diferenciada a comunidade onde
estdo instalados e envidam todos os seus melhores
esforcos para se tornarem referéncia no atendimento a
saude, contribuindo especialmente para Sistema Unico de
Saude (SUS).

0O empenho para aplicagao de tecnologia avancada no
desenvolvimento das suas atividades busca atender a
populacdo local com exceléncia e alcancar a satisfacdo das
necessidades de salde mais urgentes da regido em que o
ISHAOC e as unidades por ele administradas estao
localizadas, com especial atengao ao cuidado idoso,
materno e neonatal.
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0 ISHAOQC e as unidades por ele administradas mantém
contato perene e efetivo com os 6rgdos representativos da
comunidade, disponibilizando ao cidadao individualmente
interessado a comunicacao pelos meios disponibilizados em
sua pagina virtual.

5.5 Imprensa e Comunicacdo

A fim de manter a credibilidade conquistada ao longo
desses anos pelo ISHAOC e para garantir uma comunicagao
de qualidade sobre informagoes institucionais que possam
ter repercussao publica, o ISHAOC e as unidades por ele
administradas se manifestardo com a imprensa
exclusivamente por meio de porta-vozes autorizados.

Quanto a comunicagao, deve seguir os fluxos e prazos
estabelecidos, com o objetivo de assegurar padroes de
informacao compativeis, conforme o previsto no Manual de
Comunicagdo Institucional. Além disso, os procedimentos
devem estar alinhados com a transparéncia da gestao e
interesses da comunidade, cumprindo as diretrizes da LGPD
e todas as questdes legais que envolvam a
comunicacado/informacao.

5.6 Internet e Midias Sociais

0 avanco da tecnologia propicia a oportunidade, com a
internet, de diversos meios de comunicagao que se
popularizaram e permitem a divulgacdo de imagens, videos

e informacdes com uma velocidade impar. Como
consequéncia, tudo que “cai na rede” é disseminado de
maneira instantanea e incontrolavel.

Por isso, é dever de todos os colaboradores, prestadores de
servico, fornecedores e terceiros com quem o ISHAOC se
relaciona, ou com as unidades por ele administradas,
preservar a sua imagem e o carater confidencial das
informacdes, seja qual for a natureza, jamais utilizando-as
em beneficio proprio.

Deste modo, o ISHAOC tem uma Politica de internet e uma
de Midias Sociais que devem ser observadas e cumpridas.

Ademais, ndo é permitido utilizar equipamentos cedidos
pela instituicdo (celular, notebook) para fins pessoais, como
acessar redes sociais e contetdos impréprios, por exemplo.

5.7 Meio Ambiente

A preocupacao com o meio ambiente e sustentabilidade sao
bussolas que orientam as atividades e a tomada de decisdo
pelo ISHAOC e pelas unidades por ele administradas, e que
proporcionam equilibrio financeiro, social, assistencial e
ambiental.

O ISHAOC e as unidades por ele administradas adotam:
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¢ (O uso consciente dos recursos naturais;

e A destinacdo adequada de residuos;

e Praticas para reducdo no consumo de dgua e energia
elétrica;

e O incentivo ao processo de reciclagem.

Faz parte da sua postura institucional orientar e cooperar
para incentivo a cidadania, assim como apoiar politicas
publicas em promocao do bem-estar social.

0 ISHAOQC contribui para o desenvolvimento humano e
comunitario, promovendo a inclusdo social, respeitando e
valorizando a diversidade e incentivando a educagao.

6.INOVACAO, PESQUISA E ENSINO

A pesquisa cientifica é fundamental para o progresso da
ciéncia e para 0s avangos nos tratamentos e recuperagao
da saude. Considerando o proposito e a missdo do ISHAOC
e tendo em vista que novos conhecimentos podem mudar a
condicdo e qualidade de vida das pessoas, o ISHAOC
compromete-se em desenvolver estudos cientificos com
responsabilidade, alto padrao ético, qualidade, rigor técnico,
metodologico e profissional.

No atendimento desse objetivo, cumprira todas as

exigéncias legais, com especial atencao as regulacdes
especificas a pesquisa com seres humanos, que sera
pautada na dignidade e na integridade para garantir e
proteger os direitos das pessoas submetidas a pesquisa.

Todas as pesquisas a serem realizadas no ISHAOC deverao
ser comunicadas previamente ao Grupo Técnico de Apoio a
Pesquisa e Ensino (GTAPE) e seguir os tramites de
aprovacoes pelos respectivos Comités de Pesquisa.

As apresentacgoes e a condugdo das pesquisas cientificas
deverao adotar como premissas:

e Submeter a estudo objetos que visem beneficios e
estejam alinhados com as diretrizes éticas;

 Aanalise e aprovacao pelo Comité de Etica em
Pesquisa;

¢ Divulgar os resultados com rigor técnico e ético;

e Quando aplicado, garantir o Termo de Consentimento
Informado aos pesquisadores;

e Proteger os direitos fundamentais da privacidade e
protecdo de dados pessoais dos sujeitos da pesquisa;

e Assegurar a regularidade de toda a documentacao no
processo de desenvolvimento da pesquisa;

¢ N3ao causar 6nus financeiro ao ISHAOC ou as unidades
por ele administradas.



E proibida qualquer forma de fraude, plagio, falsificacio
e/ou manipulacado de dados, criagao de resultados,
utilizacdo de informagoes de outrem sem expresso, livre e
esclarecido consentimento, omitir a devida autoria do
pesquisador, e se apresentar como autor sem ter
participado da pesquisa.

Os cursos e atividades de ensino devem focar no
desenvolvimento profissional e educacional dos alunos. A
interacdo com instituicdes de ensino é necessaria para
garantir o desenvolvimento e execugao dos projetos com
qualidade e exceléncia.

Ainteracado entre os docentes, discentes e pacientes deverd
ocorrer visando a qualidade, seguranca e a melhor
assisténcia.

7.GESTAO DA INTEGRIDADE

Este CODIGO DE CONDUTA ETICA integra o Programa de
Integridade e Compliance, sendo administrado pelo COMITE
DE CONDUTA ETICA, que garantird o empenho de todos os
esforgos para dar maior seguranca nas relagoes, tanto
internas, quanto externas, respeitar e agregar valor a
marca, mitigar e prever riscos, e atender as regras de
integridade e ética dispostos nessa norma, nas politicas

internas, principalmente na Politica de Compliance, e na
legislacao vigente, inclusive promovendo treinamentos
para melhor compreensao e absorc¢ao do seu conteddo.

0 CODIGO DE CONDUTA ETICA é aprovado pelo Conselho
de Administragao e suas disposi¢des sao revisadas e
atualizadas periodicamente.

Como forma de cooperacao as atividades do COMITE DE
CONDUTA ETICA, a implementacdo e manutencio do
comportamento ético dos colaboradores, alta
administracao, prestadores de servico, fornecedores, poder
publico e terceiros deve ser estimulado pelas liderangas e
pelos préprios colaboradores, que deverao ler com
dedicacdo 0 CODIGO DE CONDUTA ETICA e participar dos
treinamentos para consolidar a compreensao das suas
regras.

7.1 Saiba como Comunicar uma Violacdo

A comunicacdo de qualquer violagdo ao Cédigo de Conduta
Etica ou as normas legais aplicaveis é de interesse publico.
Por esse motivo, € muito importante a efetiva e eficaz
comunicacao de condutas contrarias ou duvidosas a todos
os preceitos de integridade estabelecidos, a fim de que as
medidas adequadas e cabiveis sejam tomadas para seu
combate e prevencgao.

P
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Qualquer pessoa que tenha conhecimento de
irregularidades éticas e a qualquer disposicao deste Codigo
de Conduta Etica devera noticiar o fato ao Canal
Confidencial pelo canalconfidencial.com.br/ishaoc ou pelo
0800 300 4578, de segunda a domingo, 24 horas por dia.,
sendo garantido o anonimato e assegurada a
confidencialidade das informacdes.

Para garantir que ndo havera prejuizo, humilhacao, afronta
ou qualquer forma de desonra contra o denunciante, o
ISHAOC e as unidades por ele administradas disponibilizam
a Politica de N3o Retaliagdo, que resguarda o denunciante
de boa-fé.

A fim de direcionar validamente os esforgos para apuracao
da violagcdo, a comunicacdo deverd ser manifestada de
forma consistente e fundamentada.

0 Canal Confidencial é operado por uma empresa externa
especializada. As violagdes informadas serao analisadas
com independéncia e imparcialidade.

7.2 Medidas Disciplinares

Todo e qualquer colaborador que nao observar o quanto
disposto neste Codigo de Conduta Etica se sujeitara a
procedimento administrativo para apuracao da suposta
violagcao, sendo imperativo o direito de exercer o

contraditério e a ampla defesa.

Havendo confirmagdo da violagdo apds a apuragdo por
procedimento administrativo, o infrator suportard medida
disciplinar prevista na Politica de Consequéncias ou em
contrato, observada a legislagao aplicavel, de acordo com a
gravidade da irregularidade praticada.

A aplicacdo de medida disciplinar ndo eximira o colaborador
do seu desligamento por justa causa, nem mesmo da sua
responsabilidade criminal, civel e administrativa pela
conduta praticada.

7.3 Condutas Esperadas

E esperado que todos prezem por um elevado padrao de
conduta ética no ambiente de trabalho. Sendo assim, o
ISHAOC anseia pelas seguintes posturas:

¢ Adotar decisdoes sempre em favor dos melhores
interesses da instituicao;

e Atuar com ética, integridade, respeito e absoluta
confidencialidade;

¢ Incentivar e cooperar para que o ambiente de trabalho
seja saudavel, amistoso e democratico;

e Relatar ao Canal Confidencial qualquer violagao ou
conduta em desacordo com os regramentos;
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Aplicar as politicas internas, o disposto neste Cddigo de
Conduta e as previsoes legais;

Evitar conflito de interesses no ambiente de trabalho;
Zelar pelos equipamentos mdveis e imoveis da
instituicdo, bem como pelos materiais disponibilizados.

7.4 Condutas Inaceitaveis (rol exemplificativo)

Ofender, xingar, difamar e caluniar no exercicio da
funcao;

Praticar abuso de poder em virtude de posicao
hierdrquica;

Aceitar suborno, pagamentos e receber vantagens
indevidas;

Praticar racismo ou qualquer tipo de discriminagao
relacionada a raca, cor, género, religido, orientacao
sexual etc;

Desempenhar horario superior de jornada de trabalho
sem autorizacdo;

Consumir ou estar sob a influéncia de bebida alcoolica
no ambiente de trabalho;

Fazer uso ou estar sob a influéncia de entorpecentes ou
substancias ilicitas no ambiente de trabalho;

Aceitar brindes e/ou presentes de pacientes ou
fornecedores/parceiros que nao sejam de carater
simbolico

Praticar assédio moral, sexual ou importunagdo sexual

que causem desconforto e humilhagao ao outro;
Realizar o trabalho sem um olhar critico e técnico que
acarrete em resultados ruins, eticamente questionaveis
ou em desacordo com a legislacao.

P
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8. DEFINICOES

ALTA ADMINISTRACAO - Conselho de Administracdo e
Diretoria Executiva.

ASSEDIO MORAL- Todo e qualquer tipo de exposicao de
pessoas a situagdes humilhantes e constrangedoras no
ambiente de trabalho, através de atitudes, palavras ou
escritos, ferindo a sua integridade fisica ou psiquica.

ASSEDIO SEXUAL -Toda e qualquer conduta, com conotacao
sexual, manifestada fisicamente, por palavras, gestos ou
outros meios, propostas ou impostas a alguém contra sua
vontade, causando-lhes constrangimento e violando a sua
liberdade sexual.

CANAL CONFIDENCIAL - Meio oficial de registro de
denuncias e relatos sobre potenciais violagdes cometidas.

COLABORADORES: VVoluntarios, jovens aprendizes,
estagidrios, trainees, diretores estatutarios, membros de
conselho, residentes, corpo docente, corpo discente e corpo
clinico.

COMPLIANCE: Complacéncia, conformidade, cumprimento de
normas de uma instituicao.

ETICA: Conjunto de principios morais que devem ser
observados no exercicio de uma profissdo. Parte pratica da

filosofia social, que indica as normas a serem observadas
pelos diversos membros da sociedade no ambito das suas
relacoes.

HAOC - Hospital Alemao Oswaldo Cruz.

INTEGRIDADE - Plenitude moral, retiddo, honestidade,
imparcialidade.

ISHAOC - Instituto Social Hospital Alemao Oswaldo Cruz.
LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

PROPINA- Gratificacdo extraoficial em dinheiro ou em forma
de presente fornecida ao colaborador em razao de servico
prestado em fungdo ou no exercicio da sua atividade.

RETALIA(;T\O - Vinganca, perseguicdo ou represalia
cometida em virtude de uma denuncia que relate violacdes a
este Codigo, leis vigentes e politicas internas, podendo ser
aplicacao de medidas disciplinares, coagao etc.

VANTAGEM INDEVIDA - Qualquer tipo de vantagem
prometida, oferecida ou dada a um agente publico, ou a
qualquer terceiro relacionado a este, em troca de beneficio ou
expectativa de beneficio, incluindo-se, mas nao se limitando, a
pagamentos em dinheiro, presentes, refeicoes,
entretenimento, hospitalidade, descontos e ofertas de
emprego.

P
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